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Pressemitteilung zum Fehlzeiten-Report 2021
Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO) und AOK-Bundesverband
14. September 2021, Berlin

Fehlzeiten-Report 2021:

Resiliente Beschaftigte und Unternehmen
haben Pandemie-Stresstest besser bestanden

Anstieg der Belastungen besonders in der Pflege /
AOK-Initiative zur Gesundheitsforderung fiir Pflegekrafte

Berlin, 14. September. Je anpassungsfahiger und flexibler Beschéftigte sich selbst und ihr Unterneh-
men in der Pandemie empfunden haben, desto besser bewerten sie ihren Gesundheitszustand und
ihr individuelles Wohlbefinden. Insgesamt sind bei vielen Beschaftigten jedoch besonders die psychi-
schen Beschwerden im Zuge der Pandemie gestiegen. Das sind zentrale Ergebnisse einer Befragung
von mehr als 2.500 Beschaftigten zwischen 20 und 65 Jahren fur den Fehlzeiten-Report 2021 des
Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO), die im Friihjahr 2021 durchgefihrt worden ist. Die gro-
Be Mehrheit der Befragten zeigt sich trotz fast zwolf Monaten des Arbeitens im Ausnahmezustand
optimistisch und voller Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten. , Die Befragungsergebnisse zur individu-
ellen Resilienz, also der Fahigkeit Belastungssituationen zu trotzen und sie gestarkt zu Gberwinden,
sind insgesamt sehr positiv ausgefallen. Offenbar hat die Erfahrung, dass das eigene Unterneh-
men die Krise bewadltigt hat, das arbeitsbezogene Selbstvertrauen der Erwerbstatigen gestarkt”, sagt
Helmut Schroder, stellvertretender WIdO-Geschéftsfihrer und Mitherausgeber des Fehlzeiten-Reports.

Allerdings zeigen sich gerade bei emotionalen und psychosomatischen Beschwerden groBe Unter-
schiede zwischen den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern: Beschaftigte mit niedriger individuel-
ler Resilienz berichten mehr als doppelt so haufig Uber Zweifel an den eigenen Fahigkeiten (69 Prozent
versus 27 Prozent) oder Uber Angstgefiihle (52 versus 11 Prozent) wie Beschaftigte mit besonders
hoher individueller Resilienz. Auch bei kérperlichen Beschwerden wie Magen-Darm-Problemen (38
versus 13 Prozent) oder Herz-Kreislauf-Beschwerden (36 versus 12 Prozent) gibt es deutliche Unter-
schiede.
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Krisenbewaltigung im Unternehmen beeinflusst Fehltage

Die Studie beleuchtet auBerdem die Krisenbewaltigung durch die Unternehmen: Beschaftigte, die ihr
Unternehmen in der Krise als besonders anpassungsfahig, die Fiihrungskraft als Unterstitzung und
den Zusammenhalt im Betrieb als gut erleben, berichten seltener von gesundheitlichen Beschwerden.
Dieser Effekt spiegelt sich auch in den krankheitsbedingten Fehltagen wider: Beschaftigte, die der
Resilienz ihres Unternehmens besonders gute Noten geben, haben im Schnitt 7,7 krankheitsbedingte
Fehltage in den letzten zwolf Monaten. Bei Erwerbstatigen, die die Unternehmensresilienz besonders
schlecht bewerten, sind es dagegen 11,9 krankheitsbedingte Fehltage. Diese Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer gehen nach eigenen Angaben auch haufiger krank zur Arbeit. , Insgesamt wird deut-
lich, dass ein offener Umgang mit Fehlern, ein guter Informationsfluss und schnelle Entscheidungen
ein Unternehmen in Krisen widerstandsfahiger machen”, betont Helmut Schroder.

Mehr psychische Beschwerden im Zuge der Pandemie

In den Ergebnissen der Befragung nach einem Jahr Pandemie spiegelt sich ein groBer Umbruch in der
Arbeitswelt wider. So geben 80 Prozent der Beschaftigten an, dass sich ihre persénliche Arbeitssitua-
tion in den letzten drei Monaten verdndert habe. Fast 70 Prozent arbeiteten im Homeoffice, Uber 60
Prozent berichten von einer Flexibilisierung der Arbeitszeiten.

Der Anteil der Erwerbstatigen, die tber psychosomatische Beschwerden klagen oder sich durch ne-
gative Emotionen beeintrachtigt fuhlen, ist laut der Befragung im Zuge der Coronavirus-Pandemie
insgesamt gestiegen. Das zeigt der Vergleich der aktuellen Zahlen aus dem Frihjahr 2021 mit den
Ergebnissen einer Befragung des WIdO, die kurz vor Beginn der Pandemie durchgefiihrt worden ist:
Wahrend Anfang 2020 etwa 69 Prozent der Befragten Uber emotionale Probleme wie Lustlosigkeit,
Nervositdt oder Niedergeschlagenheit berichteten, waren es in diesem Friihjahr 88 Prozent. Auch der
Anteil der Beschaftigten mit mindestens einer psychosomatischen Beeintrachtigung ist im Zuge der
Pandemie von 80 auf 84 Prozent gestiegen. Besonders deutlich war der Anstieg bei Konzentrations-
problemen (plus 10 Prozent) und Schlafstérungen (plus 7 Prozent). Ein Rickgang der Beschwerden
zeigte sich laut der Befragung dagegen bei den Atemwegserkrankungen und bei den Infektions-
krankheiten.

Zusatzliche Belastungsfaktoren fiir Beschaftigte in der Altenpflege

In einem eigenen Beitrag beleuchtet der diesjahrige Fehlzeiten-Report die Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf die Beschaftigten in der Altenpflege. Eine Befragung von mehr als 500 Fuhrungskréaf-
ten aus Pflegeeinrichtungen und Pflegediensten aus der ersten Pandemiewelle ergab, dass in dieser
ohnehin schon stark belasteten Berufsgruppe ein weiterer Anstieg der Herausforderungen und
Belastungen zu verzeichnen war. ,Der Haupt-Belastungsfaktor war die Sorge um das psychische
Wohlergehen der Pflegebedirftigen, insbesondere bei Menschen mit demenzieller Erkrankung”,
berichtet Dr. Kira Isabel Hower, Autorin des Beitrags im Fehlzeiten-Report 2021. Auch die Einhaltung
von Hygienevorschriften, die Durchfihrung der Tests im Team und bei den betreuten Personen so-
wie die Bewaltigung von Personalausfallen seien zusatzliche Belastungsfaktoren fur die Pflegekrafte
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gewesen. lhr personlicher Gesundheitszustand hat sich nach Einschatzung der Pflegekréfte im Zuge
der Pandemie verschlechtert. Eine ohnehin bei den Fihrungskraften vorhandene Tendenz, trotz einer
Erkrankung zur Arbeit zu gehen, habe sich laut der Befragung durch die Pandemie verstarkt. ,Die
Ergebnisse zeigen, dass der Bedarf nach Betrieblicher Gesundheitsférderung in Pflegeeinrichtungen
und bei Pflegediensten durch die neuen Herausforderungen noch gewachsen ist”, so Hower.

AOK startet Initiative fur mehr
Betriebliche Gesundheitsférderung in der Pflege

AOK-Vorstand Martin Litsch rief die Unternehmen auf, gerade vor dem Hintergrund der groBen Ver-
anderungen der Arbeitswelt durch die Pandemie die Angebote der gesetzlichen Krankenkassen zur
Betrieblichen Gesundheitsférderung zu nutzen. , Dies gilt insbesondere fr die Pflegebranche, wo die
Fehlzeiten im Vergleich zu allen anderen Berufen Gberdurchschnittlich hoch waren”, sagte Litsch. Bei
den knapp 660.000 Pflegekraften, die bei der AOK versichert sind, waren letztes Jahr im Durchschnitt
25,4 AU-Tage zu verzeichnen. Das waren 6,1 Fehltage mehr als im Durchschnitt der AOK-Mitglieder.
,Die AOK stellt sich den Problemen in der Pflege, die durch die Pandemie noch einmal verscharft
worden sind”, betonte Litsch. Trotz der schwierigen Rahmenbedingungen in der Pandemie sei die
AOK im vergangenen Jahr in Gber 1.300 Einrichtungen der Pflegebranche mit ihren BGF-MaBnahmen
aktiv gewesen. Damit nehme die Gesundheitskasse eine Spitzenposition unter den gesetzlichen
Krankenkassen ein. Mit der Initiative , Pflege.Krafte.Starken” werde man das Angebot noch weiter
ausbauen — insbesondere durch zusatzliche digitale Angebote wie Online-Seminare. Daneben gelte
es, die Rahmenbedingungen fir die Pflege zu verbessern. ,Dazu engagieren wir uns in der Konzer-
tierten Aktion Pflege der Bundesregierung. Die dort vereinbarten MaBnahmen wie die schrittweise
Einfahrung eines Personalbemessungs-Verfahrens fir vollstationare Pflegeeinrichtungen mussen
auch in der nachsten Legislaturperiode konsequent weiter umgesetzt werden”, forderte Litsch.

Langere Arbeitsunfahigkeits-Zeiten in der Pandemie

Eine aktuelle Auswertung des WIAO zum Erscheinen des Fehlzeiten-Reports zeigt: Im Vergleich zur
Situation vor der Pandemie ist unter den 15,6 Millionen AOK-versicherten Erwerbstatigen insgesamt
kein hoherer Krankenstand festzustellen. Dies liegt in einem gegenldufigen Effekt begriindet: Einer-
seits ist die Zahl der Arbeitsunfahigkeitsfélle im betrachteten ,Pandemie-Zeitraum” von Mérz 2020
bis Juli 2021 gegentber dem Vergleichszeitraum vor der Krise gesunken. Andererseits waren in der
Pandemie aber langere krankheitsbedingte Ausfallzeiten der Beschéaftigten zu verzeichnen.

Die groBte Differenz ergab sich bei den Atemwegserkrankungen, die im Pandemie-Zeitraum mit 30,6
Arbeitsunfahigkeitsfallen je 100 AOK-Mitgliedern im Durchschnitt 18,2 Félle weniger verursachten
als im Vergleichszeitraum. Beschaftigte fehlten prinzipiell Ianger am Arbeitsplatz als im Vorjahreszeit-
raum. So dauerte ein Arbeitsunfahigkeitsfall wegen einer psychischen Erkrankung in der Pandemie
im Durchschnitt vier Tage langer als im Vergleichszeitraum vor der Pandemie. Bei Herz-Kreislaufer-
krankungen liegt die Differenz bei 2,5 Tagen je Fall, bei Atemwegserkrankungen und Muskel-Skelett-
Erkrankungen fiel die Differenz mit 1,8 bzw. 1,6 Tagen je Fall geringer aus.
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Krankschreibungen wegen Covid-19:
Soziale Berufe besonders haufig betroffen

Auch der Verlauf der Pandemiewellen Iasst sich in den Arbeitsunfahigkeits-Meldungen der Beschaf-
tigten nachverfolgen: Die aktuelle Auswertung des WIdO zeigt, dass von Méarz 2020 bis Juli 2021 ins-
gesamt 3,2 Prozent der AOK-versicherten Erwerbstatigen mindestens eine Krankschreibung aufgrund
einer Covid-19-Diagnose erhielten. Dies entspricht etwa 499.000 Beschaftigten. Der Hohepunkt der
Krankschreibungen aufgrund einer Verdachtsdiagnose oder einer nachgewiesenen Infektion wurde
im Dezember 2020 mit 705 Betroffenen je 100.000 AOK-Versicherten erreicht.

Ein Vergleich der Berufsgruppen fur den gleichen Zeitraum macht deutlich, dass soziale Berufe be-
sonders stark von Covid-19-Infektionen betroffen waren. An der Spitze des Rankings stehen Berufe
in der Betreuung und Erziehung von Kindern (6.609 Krankschreibungen je 100.000 AOK-Mitglieder),
gefolgt von Berufen der Ergotherapie (5.867 Krankschreibungen je 100.000 AOK-Mitglieder). Auf
den weiteren Platzen folgen Berufe in der Gesundheits- und Krankenpflege, der Altenpflege und
der Haus- und Familienpflege. Bei den Beschaftigten in der Kranken- und Altenpflege findet sich
auch der hochste Anteil von Krankschreibungen aufgrund einer nachgewiesenen Infektion mit dem
SARS-Cov-2-Virus.

KONTAKT UND INFORMATION
Peter Willenborg | AOK-Bundesverband | 030 346 46 2467 | presse@bv.aok.de
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Pressekonferenz zum Fehlzeiten-Report 2021
Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO) und AOK-Bundesverband
14. September 2021, Berlin

Statement von Helmut Schroder
Stellvertretender Geschaftsfiihrer des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO)
und Mitherausgeber des Fehlzeiten-Reports 2021

Es qgilt das gesprochene Wort!

Mit Resilienz Krisen meistern

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

die Pandemie, die uns seit Marz 2020 fest im Griff hat, hat uns deutlich gemacht, wie verwundbar
wir alle sind. Doch wie wir diese Krise bewaltigen, macht uns zuversichtlich. Dabei kann Resilienz als
Schlussel beschrieben werden, der uns geholfen hat. Diese Widerstandsfahigkeit ist nicht mit Robust-
heit zu verwechseln, sondern zeichnet sich durch flexibles Zurtickfedern und erneutes Aufrichten aus.
So wird in einer Fabel des franzdsischen Dichters Jean de La Fontaine die Uberlegenheit des Schilfrohrs
gegentber der Eiche bei Sturm deutlich: Der Sturm rUttelt an der Eiche, bis sie wankt und stlrzt,
wahrend sich das Schilfrohr beugt, doch nicht bricht. Doch wie sieht es in den Unternehmen und bei
deren Beschdftigten in der Pandemie aus? Kann Resilienz bei der Bewaltigung der Krise helfen und
welche Zusammenhénge ergeben sich mit der Gesundheit der Beschéaftigten?

Vor diesem Hintergrund haben wir uns vor Gber einem Jahr daflr entschieden, den Schwerpunkt des
diesjahrigen Fehlzeiten-Reports auf die Lehren aus der Pandemie zu legen. Der Fehlzeiten-Report
2021, der vom Wissenschaftlichen Institut der AOK (WIdO) in Zusammenarbeit mit der Universitat
Bielefeld und der Beuth Hochschule fur Technik Berlin herausgegeben wird, beleuchtet die groBe
Herausforderung der Pandemie, die die Welt, Deutschland und die Arbeitswelt seit Marz 2020 in
Atem halt, im betrieblichen Kontext.

Erwerbstatige berichten uber ihre Erfahrungen mit der Krise

Wie haben Beschéftigte in den Unternehmen in ihrer haufig veranderten Arbeitssituation die Covid-
19-Pandemie erlebt? Welchen Einfluss haben die eigene Flexibilitat, der Umgang mit Stress oder das
Selbstvertrauen auf die eigene Gesundheit? Sind die pandemiebedingten MaBnahmen im Unterneh-
men mit weniger gesundheitlichen Belastungen verbunden? Das WIdO ist der Frage nachgegangen,
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ob es einen Zusammenhang zwischen dem Erleben der eigenen Resilienz und der Resilienz des Un-
ternehmens und der subjektiven Bewertung des Wohlbefindens sowie der Gesundheit gibt. Damit
untersucht werden konnte, in welchem Ausmal3 die Fahigkeit bei Unternehmen und Beschaftigten
vorhanden ist, groBen Belastungssituationen zu trotzen und diese gestérkt zu Uberwinden, haben
wir von Februar bis Anfang Marz 2021 eine reprasentative Befragung von 2.501 Erwerbstatigen im
Alter von 20 bis 65 Jahren durchgefihrt, die mindestens ein Jahr durchgehend in ihrem Unternehmen
beschaftigt waren.

Starke Veranderungen bei der Arbeitssituation unter Covid-19

Immerhin 80 Prozent der befragten Erwerbstatigen berichten tGber Veranderungen ihrer persénlichen
Arbeitssituation wahrend der letzten drei Monate. Am haufigsten wird die Flexibilisierung des Arbeits-
ortes und der Arbeitszeit genannt. Knapp 70 Prozent der von Veranderung betroffenen Befragten ar-
beiteten im Homeoffice; ein gutes Zehntel gab einen weiteren anderen Arbeitsort als den gewohnten
Arbeitsplatz im Unternehmen an. Uber 60 Prozent der Befragten berichten von einer Flexibilisierung
der Arbeitszeit. Auch Gber quantitative Veranderungen der Arbeitszeit wird berichtet: Fast die Halfte
(48 Prozent) gibt an, Mehrarbeit bzw. Uberstunden geleistet zu haben. Andererseits wird aber auch
Uber arbeitsfreie Zeit aufgrund von vorab geleisteter Arbeitszeit berichtet: 35 Prozent sprechen von
einem Abbau von Uberstunden und ein Flinftel der Befragten hat gesetzliche Urlaubstage abgebaut
(19 Prozent). Fast ein Viertel der Befragten arbeitete in Kurzarbeit. Insgesamt wird deutlich, dass Un-
ternehmen und Beschaftigte in der Pandemie mit groBen Verdanderungen konfrontiert waren.

Widerstandsfahige Beschaftigte in widerstandsfahigen Betrieben

Insgesamt stellen die Beschaftigten ihren Unternehmen und Fuhrungskraften gute Noten aus: Mehr
als vier Funftel der Befragten sehen ihr Unternehmen bei der Corona-Krisenbewaltigung als gut
aufgestellt an (83 Prozent) und drei Viertel beurteilen ihre Fihrungskrafte als geeignet dafir, das
Unternehmen durch die Corona-Krise zu steuern (77 Prozent).

Doch wie bewerten die Beschaftigten ihre eigene individuelle Resilienz, also beispielsweise ihre
Stressbewadltigung oder Flexibilitat bei der Arbeit? Und was berichten sie Uber die soziale Resilienz
des Unternehmens — also Faktoren wie Fuhrungsstil, Fehlerkultur, Entscheidungskompetenz oder
Unternehmenskommunikation?

Die Einschatzung der individuellen Resilienz fallt insgesamt weithin positiv aus: Die Erwerbstatigen
beschreiben sich trotz des Arbeitens im Ausnahmezustand als flexibel, optimistisch und voller Ver-
trauen in die eigenen Fahigkeiten. Die Erfahrung, dass das eigene Unternehmen eine solche Krise bis
zum derzeitigen Zeitpunkt Uberstanden hat, fur auftretende Probleme Losungen gefunden und neue
Situationen gemeistert wurden, hat offenbar das arbeitsbezogene Selbstvertrauen der Erwerbstati-
gen gestarkt. Die Fahigkeit zur Stressregulation fallt im Vergleich dazu geringer aus: Die Beschéaftigten
haben Schwierigkeiten, nach der Arbeit abzuschalten, sich in stressigen Situationen zu beruhigen oder
sich ausreichende Erholungspausen zu nehmen.
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Auch die nicht-individuellen Aspekte der Resilienz des Unternehmens, also die soziale Resilienz, wer-
den von den Befragten nach zwdlf Monaten Krisenzeit Gberwiegend positiv bewertet und das eigene
Unternehmen wird als entsprechend anpassungsfahig erlebt. Wesentlicher Baustein der Resilienz ist
die Anpassungskapazitdt mit schneller Kommunikation, schneller Entscheidungsfindung, positiver
Fehlerkultur und Kreativitat. Doch es gibt auch noch , Luft nach oben”: Hinsichtlich der Arbeitsbelas-
tung sollten Unternehmen mehr darauf achten, dass diese nicht zu groB wird (33 Prozent) oder die
Ideen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Losungsfindung verstarkt eingebracht werden
kénnen (21 Prozent).

Resiliente Beschaftigte berichten liber weniger gesundheitliche Beschwerden

Die individuelle arbeitsbezogene Resilienz mit all inren Facetten steht in einem deutlichen Zusammen-
hang zum gesundheitlichen Wohlbefinden: Erwerbstatige, die ihre individuelle Resilienz als besonders
positiv einschatzen, leiden unter weniger gesundheitlichen Beschwerden als solche, die ihre individu-
elle Resilienz vergleichsweise schlecht beurteilen. Besonders deutlich sind diese Unterschiede fur die
emotionalen und psychosomatischen Beschwerden: So berichten mehr als doppelt so viele Beschaf-
tigte mit niedriger individueller Resilienz Uber Zweifel an den eigenen Fahigkeiten (69 Prozent versus
27 Prozent) oder Angstgefuhle (52 Prozent versus 11 Prozent) als Beschaftigte mit hoher individueller
Resilienz. Diese eher die Psyche fordernden Belastungen werden von korperlichen Beschwerden
begleitet, die den Magen-Darm- (38 Prozent versus 13 Prozent) oder den Herz-Kreislauf-Bereich (36
Prozent versus 12 Prozent) betreffen.

Resiliente Unternehmen mit gesiinderen Beschaftigten

Ein Vergleich von Befragten, die das Resilienzverhalten ihres Unternehmens besonders gut bewerten,
mit den Befragten, die ihr Unternehmen am wenigsten gut bewerten, macht die Relevanz fiir die Ge-
sundheit der Beschaftigten deutlich: Erleben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihr Unternehmen
als anpassungsfahig, die Fihrungskraft als Unterstitzung und den Zusammenhalt als gut, berichten
sie seltener von gesundheitlichen Beschwerden. Die Befragten aus diesen Unternehmen sind seltener
wuitend oder verargert, flhlen sich seltener niedergeschlagen oder lustlos und leiden seltener unter
arbeitsbezogener Angst. Nicht nur die Stimmung der Beschaftigten, sondern auch ihre kérperliche
Verfassung wird durch die soziale Resilienz des Unternehmens beeinflusst.

Resilienz geht mit weniger krankheitsbedingten
Fehltagen und Prasentismus einher

Der signifikante Zusammenhang zwischen der Bewertung der Resilienz durch die Mitarbeitenden
und ihrem psychischen und kérperlichen Wohlbefinden spiegelt sich auch in der Zahl der krankheits-
bedingten Fehltage und beim Prasentismus wider. Eine als gut bewertete Unternehmensresilienz
geht im Durchschnitt mit 7,7 krankheitsbedingten Fehltagen in den letzten zwolf Monaten einher.
Beschaftigte, die der Unternehmensresilienz eher schlechte Noten geben, berichten tber 11,9 krank-
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heitsbedingte Fehltage — eine Differenz von 4,2 AU-Tagen. Auch in Bezug auf den Prasentismus ist
eine Differenz zwischen Gruppen mit niedriger und hoher Resilienz zu sehen: Beschaftigte, die die
Unternehmensresilienz weniger gut bewerten, arbeiten deutlich haufiger gegen arztlichen Rat als
Beschaftigte, die diese besser bewerten.

Lehren aus der Pandemie: Resiliente Unternehmen
und Beschaftigte bestehen den Stresstest besser

Unsere Ergebnisse zeichnen insgesamt ein deutliches Bild: Je resilienter die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sich selbst und ihr Unternehmen empfinden, desto positiver bewerten sie ihre eigene Ge-
sundheit. Das Gefuhl hingegen, dass man sich selbst und sein Unternehmen als weniger stark erlebt,
steht im Zusammenhang mit gesundheitlichen Beschwerden und krankheitsbedingten Fehlzeiten im
Betrieb.

Hier kommt das Betriebliche Gesundheitsmanagement ins Spiel: Zum Beispiel kann mit Hilfe einer Mit-
arbeiterbefragung oder von Arbeitsunfahigkeitsanalysen aufgezeigt werden, wie die Beschéftigten
und die Unternehmen die Herausforderungen der Pandemie bewaltigt haben. Gemeinsam mit der
Unternehmensleitung, den Fihrungskraften sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kénnen
auf dieser Basis ein Dialog gestartet und MaBnahmen ergriffen werden. Eine gut gemeisterte Pande-
mie, die eine Art »Stresstest« fUr die Stabilitat der beiderseitigen Beziehung zwischen Unternehmen
und Mitarbeitenden darstellt, kann dazu fihren, dass beide Seiten mit einer gestarkten Beziehung
aus dieser Krise hervorgehen. Damit kdnnen gesunde und leistungsfahige Fachkrafte dauerhaft an
das Unternehmen gebunden werden.

Covid-19 mit Herausforderungen fiir die Psyche verbunden

Dass die Pandemie das Wohlbefinden der Erwerbstdtigen belastet hat, zeigen Ubrigens auch zwei
reprasentative Befragungen — eine kurz vor Beginn der Pandemie im Februar und Mérz 2020, eine
wahrend der Pandemie im Frihjahr 2021. Der Anteil der Befragten, die Gber mindestens eine der kor-
perlichen Beschwerden (78%) berichtet haben, liegt 2021 ungefahr beim Wert des Vorjahres (77%).
Eine deutliche Zunahme der Beeintrachtigung ist bei den psychosomatischen Beschwerden und emo-
tionalen Irritationen zu sehen: Wahrend bei der Befragung von 2020 80 Prozent der Erwerbstatigen
von mindestens einer der psychosomatischen Beschwerden berichteten, sind es in der Befragung von
2021 84 Prozent. Noch viel deutlicher ist der Anteil der Befragten gestiegen, die Uber emotionale
Irritationen berichten: von 69 Prozent im Jahr 2020 auf 88 Prozent in der Befragung von 2021. Beson-
ders groB ist auch die Zunahme des Anteils von Befragten mit emotionalen Irritationen und psycho-
somatischen Beeintrachtigungen: Uber Angstgefiihle bei und vor der Arbeit, Niedergeschlagenheit,
Konzentrationsstdérungen, aber auch Lustlosigkeit und das Geflhl, wie ,,ausgebrannt” zu sein, wird
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deutlich haufiger berichtet. Einzig bei den Atemwegserkrankungen und den Infektionskrankheiten
hat sich der Anteil der Betroffenen infolge der MaBnahmen zur Eindédmmung der Infektionsgefahr
erwartungsgemal verringert.

Fehlzeiten in der Pandemie:
Weniger Krankmeldungen, aber langere Krankheitsdauer

Zum Schluss méchte ich Ihnen eine aktuelle Auswertung des WIdO zum Erscheinen des Fehlzeiten-
Reports vorstellen: Im Vergleich zur Situation vor der Pandemie ist unter den 15,6 Millionen AOK-
versicherten Erwerbstatigen insgesamt kein hdherer Krankenstand festzustellen. Dies liegt in einem
gegenlaufigen Effekt begriindet: Einerseits ist die Zahl der Arbeitsunfahigkeitsfalle im betrachteten
~Pandemie-Zeitraum” von Marz 2020 bis Juli 2021 gegenlber dem Vergleichszeitraum vor der Krise
gesunken. Andererseits waren in der Pandemie aber langere krankheitsbedingte Ausfallzeiten der
Beschaftigten zu verzeichnen.

Die groBte Differenz ergab sich bei den Atemwegserkrankungen, die im Pandemie-Zeitraum mit 30,6
Arbeitsunfahigkeitsfallen je 100 AOK-Mitgliedern im Durchschnitt 18,2 Félle weniger verursachten
als im Vergleichszeitraum. Beschaftigte fehlten prinzipiell Ianger am Arbeitsplatz als im Vorjahreszeit-
raum. So dauerte ein Arbeitsunfahigkeitsfall wegen einer psychischen Erkrankung in der Pandemie
im Durchschnitt vier Tage langer als im Vergleichszeitraum vor der Pandemie. Bei Herz-Kreislaufer-
krankungen liegt die Differenz bei 2,5 Tagen je Fall, bei Atemwegserkrankungen und Muskel-Skelett-
Erkrankungen fiel die Differenz mit 1,8 bzw. 1,6 Tagen je Fall geringer aus.

Es kann vermutet werden, dass viele Beschaftigte aus Angst vor Ansteckung auf einen Arztbesuch
verzichtet haben. AuBerdem kann bei den Atemwegserkrankungen angenommen werden, dass die
Abstands- und Hygieneregeln zu einer Abnahme der Krankschreibungen aufgrund von Atemweg-
serkrankungen gefiihrt haben. Gleichzeitig deutet die gestiegene Dauer der Krankschreibungen bei
den hier ausgewerteten Diagnosen darauf hin, dass die Erkrankten in der Pandemie-Situation starker
belastet waren.

Bisherige Betroffenheit mit Covid-19 unter den Beschaftigten

Die Covid-19-Betroffenheit und die entsprechenden Wellenbewegungen wurden nicht nur in den
Infektionsraten des Robert Koch-Instituts deutlich, sondern auch in den Arbeitsunfahigkeitsmeldun-
gen der Beschaftigten. Im Zeitraum von Marz 2020 bis Juli 2021 erhielten von den 15,6 Millionen
AOK-versicherten Erwerbstatigen insgesamt 3,2 Prozent mindestens eine Krankschreibung aufgrund
einer Covid-19-Diagnose. Dies entspricht 499.000 Beschaftigten. Bei mehr als der Halfte (62 Prozent)
der betroffenen Beschaftigten wurde der gesicherte Nachweis der Infektion auf der Arbeitsunfahig-
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keitsbescheinigung dokumentiert. Bei den Ubrigen Fallen (38 Prozent) wurde SARS-CoV-2 nicht durch
einen Labortest nachgewiesen, sondern aufgrund eines klinischen Kriteriums (zum Beispiel typische
Symptome fur Covid-19) und eines epidemiologischen Kriteriums (zum Beispiel enger Kontakt zu einer
Person mit bestatigter Infektion) als Verdachtsfall dokumentiert.

Die Covid-19-Pandemie verlief fir die Beschaftigten bisher in Deutschland wellenférmig, mit einer
ersten Welle von Marz bis Mai 2020 und einer zweiten — deutlich starkeren — Welle zwischen Oktober
2020 und Januar 2021. Eine dritte Welle erfolgte dann nochmal von Mérz bis Juni 2021. Im Dezember
2020 wurde bisher mit 705 Betroffenen je 100.000 AOK-Mitglieder im Zusammenhang mit Covid-19
der vorldufige Hohepunkt der Pandemie erreicht.

Berufsgruppen der Erziehung und der Pflege besonders stark betroffen

Im Fehlzeiten-Report 2021 wird die unterschiedliche Betroffenheit der Berufsgruppen beschrieben. In
dem Zeitraum von Marz 2020 bis Juli 2021 waren Berufe in der Betreuung und Erziehung von Kindern
am starksten von Krankschreibungen im Zusammenhang mit Covid-19 betroffen (6.609 je 100.000
AOK-Mitglieder). Damit liegt der Wert dieser Berufsgruppe mehr als doppelt so hoch wie der Durch-
schnittswert aller Berufsgruppen (3.193 Betroffene je 100.000 AOK-Mitglieder). Die Anzahl der Perso-
nen mit einer per Labortest nachgewiesenen Diagnose war bei den Berufen in der Gesundheits- und
Krankenpflege (4.301 Betroffene je 100.000 Beschaftigte) sowie in der Fachkrankenpflege (4.086
Betroffene je 100.000 Beschaftigte) und der Altenpflege (4.071 Betroffene je 100.000 Beschaftigte)
am hochsten. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass insbesondere Berufe von Covid-19 betroffen waren,
bei denen die Beschaftigten auch in den Hochphasen der Pandemie mit einer Vielzahl von Menschen
in Kontakt kamen und ihren Arbeitsplatz nicht ins Homeoffice verlegen konnten.

Die ausflhrlichen Ergebnisse kdnnen Sie im Fehlzeiten-Report 2021 nachlesen. Mit insgesamt 31
Fachbeitragen haben uns zahlreiche Autorinnen und Autoren trotz der Covid-19-bedingten Her-
ausforderungen dankenswerterweise groBartig unterstitzt. Wie sich die pandemiebedingten Her-
ausforderungen bei den Beschaftigten in der Pflege ausgewirkt haben und ob sich die Betriebliche
Gesundheitsforderung auch fur diese systemrelevante Berufsgruppe eignet, wird lhnen Frau Dr. Kira
Isabel Hower vorstellen.

KONTAKT UND INFORMATION
Peter Willenborg | AOK-Bundesverband | 030 346 46 2467 | presse@bv.aok.de

www.aok-bv.de | www.wido.de
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Institut der AOK

Mit Resilienz Krisen meistern

Aktuelle Zahlen und Fakten 2021

Pressekonferenz zum Erscheinen des Fehlzeiten-Reports 2021
am 14. September 2021 in Berlin

Helmut Schroder, Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO)

Die Folien sind ausschlieBlich in Verbindung mit dem mindlichen Vortrag zu verwenden. Es gilt das gesprochene Wort!




Lehren aus der Pandemie

31 Beitrage von mehr als 60 Expertinnen und
Experten

~ Gesundheitsrisiken
Badura- Ducki-Schroder -Meyer Hrsg. — gestern, heute und maorgen

TR @lVAR Pandemiebedingte Mallnahmen und deren Folgen
fur Gesellschaft, Wirtschaft und Beschaftigte

Betriebliche Pravention starken —
Lehren aus der Pandemie

Arbeit gesund gestalten und Pravention starken
Praxisbeispiele

Daten und Analysen

@ Springer
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Starke Veranderungen in der Arbeitssituation unter Covid-19

Gabes...?

... Arbeit im Homeoffice?
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... flexible Arbeitszeiten?
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... Mehrarbeit/Uberstunden?

... einen Abbau von Uberstunden?
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... Kurzarbeit? 23,6
... einen Abbau der gesetzlichen Urlaubstage?

... eine Arbeitsbefreiung mit Lohnfortzahlung
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... einen anderen Einsatzort (nicht Homeoffice)?

... Sonderurlaub ohne Lohnfortzahlung?

Quelle: Badura, Ducki, Schréder, Meyer (Hrsg.) Fehlzeiten-Report 2021 - Betriebliche Prédvention stdrken — Lehren aus der Pandemie
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Positive Bewertung der eigenen Resilienz

Ich bin gern zur Arbeit gegangen, weil ich mich auf die Zusammenarbeit
und den Austausch mit meinen Kollegen/Kolleginnen gefreut habe.

Flexibilitat
Falls ich Fehler bei der Arbeit gemacht habe,

bin ich offen damit umgegangen. 36,4 3,034

Ich habe berufliche Schwierigkeiten in erster Linie
als Herausforderung gesehen und nicht als Bedrohung.

Ich habe mich in Situationen, die fir meine Arbeit
ungewohnt sind, leicht zurechtgefunden.

Selbstwirksamkeitserwartung

Ich bin optimistisch an meine Arbeitsaufgaben
herangegangen.

Ich habe darauf vertraut, jedes auftretende Problem

16sen zu kénnen. 31,6 53,3 7,5 7,7
Stressregulation ‘
Ich wusste, wie ich mich beruhigen kann,
wenn ich bei der Arbeit unter Druck stand. 29,8 46,7 10,9 12,7
Ich habe mir zwischendurch kurze Pausen gegonnt,
um neue Energie tanken zu kdnnen. 24,5 29,3 9' 37,2
Ich habe zu Hause nicht mehr an Schwierigkeiten 19,0 25,5 12,2 433

bei der Arbeit denken missen.

Il stimmevollund ganzzu (7) [l stimme (eher) zu (5-6) [ stimme teils-teils zu (4) [ stimme (eher) nicht zu (1-3)

Quelle: Badura, Ducki, Schréder, Meyer (Hrsg.) Fehlzeiten-Report 2021 - Betriebliche Prdvention stdrken — Lehren aus der Pandemie
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Gute Noten fur die Resilienz der Unternehmen

Zusammenhalt, Zuversicht und Arbeitsbelastung
Mein Unternehmen trug zum Wohl der Gesellschaft bei. 45,9 34,8 9,0 10,3
43,4 44,3 6,2 6,1
44,3 9,4 12,9
20,6 49,6 13,7 16,1
18,0 23,6
33,4

Meine Arbeitskollegen/-kolleginnen haben mich unterstitzt, wenn ich Probleme bei der Arbeit hatte.

Mein Unternehmen stand hinter seinen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

2
B

Ich habe darauf vertraut, dass mein Unternehmen jedes auftretende Problem |6sen kann.

Wenn es der Firma schlecht ging, waren die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen zu Verzichten bereit.
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In meinem Unternehmen wurde darauf geachtet, dass die Arbeitsbelastung nicht zu gro wird.
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Anpassungskapazitat
In meinem Unternehmen wurden wichtige Entscheidungen notfalls auch sehr schnell getroffen.

Meinem Unternehmen ist es grundsatzlich wichtig, dass Mitarbeiter und Vorgesetzte

aus Fehlern und Problemen bei der Arbeit lernen. 5
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In meinem Unternehmen wurden Informationen an die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen
weitergegeben, damit diese schnell auf Unerwartetes reagieren konnten.
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Uber wichtige Dinge und Vorgénge in unserem Unternehmen wurden wir ausreichend informiert.
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In meinem Unternehmen konnten die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen Ideen dazu einbringen,
wie die Arbeitsabldufe zu verbessern sind.

N

0

Fiihrungsverhalten

Meine Fiihrungskraft war ansprechbar, wenn es um Probleme mit der Arbeit ging.

B
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37,6 6,9 11,2
42,9 17,9 13,9
48,7 13,8 17,7

Meine Fiihrungskraft/ Vorgesetzte(r) hat mich unterstiitzt, wenn ich Probleme bei der Arbeit hatte.
Die Arbeit der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen erfuhr Wertschatzung durch Vorgesetzte.
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Il stimme vollund ganzzu (7) [l stimme (eher) zu (5-6) [ stimme teils-teils zu (4) [ stimme (eher) nicht zu (1-3)

Quelle: Badura, Ducki, Schréder, Meyer (Hrsg.) Fehlzeiten-Report 2021 - Betriebliche Prédvention stdrken — Lehren aus der Pandemie
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Resiliente Beschaftigte berichten tUber weniger Beschwerden

Differenz in
Prozentpunkten
Emotionale Irritationen |‘3 . ‘h . \ @ Er
= (@D Befragte mit hoher

Wut und Verargerung . individueller Resilienz (N=696) ‘ @ oY
Lustlosigkeit, wie , ausgebrannt sein“ Befragte mit niedriger \ @ 84,6
Nervositét und Reizbarkeit -.- individueller Resilienz (N=591) ‘ /@ &
Niedergeschlagenheit /@ /@
Zweifel an den eigenen Fahigkeiten @— \ @
Psychosomatische Beschwerden \ @ m
Erschopfung \ /@ @
Konzentrationsprobleme @/ /@'/
Schlafstorungen ——@ I
Angstgefiihle bei und vor der Arbeit @— \ @/
Kérperliche Beschwerden \ @ 86,8 m
Ricken- oder Gelenkbeschwerden _____‘__——-'—-@ /@
Kopfschmerzen /-@ L//@
Magen-Darm-Beschwerden @' @;
Herz-Kreislauf-Beschwerden @ //@ ‘
Atemwegserkrankungen @ @ ‘
Infektionserkrankungen @ @ \

\ \

T I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920

Anteil mit Angabe "mit Beschwerden" in %
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Quelle: Badura, Ducki, Schréder, Meyer (Hrsg.) Fehlzeiten-Report 2021 - Betriebliche Prédvention stéirken — Lehren aus der Pandemie
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Resiliente Unternehmen mit gesiinderen Beschaftigten

Differenz zwischen Extremgruppen
in Prozentpunkten

Emotionale Irritationen ‘ ‘ : : @ @
Nervositit und Reizbarkeit —.— Hohe Unternehmensresilienz (N=658) @ @
Lt s elis il el U S —.— Niedrige Unternehmensresilienz (N=621) @ @

Wut und Verdrgerung /@ /® 31,4
Niedergeschlagenheit /®’ @/

Zweifel an den eigenen Fahigkeiten @ @ 48,0
Psychosomatische Beschwerden @ @ m
Erschopfung @ -@
Konzentrationsprobleme @'/ @/
Schlafstérungen ——-@ ——@
Angstgefiihle bei und vor der Arbeit @ @—'
Korperliche Beschwerden @ @ m
Ricken- oder Gelenkbeschwerden /’@}/@
Kopfschmerzen /__—-@‘ /
Magen-Darm-Beschwerden @—' /@’
Herz-Kreislauf-Beschwerden '@ /@
Atemwegserkrankungen @ @

Infektionserkrankungen @ @ 6,7

|
T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Anteil der Befragten "mit Beschwerden" in %

Quelle: Badura, Ducki, Schréder, Meyer (Hrsg.) Fehlzeiten-Report 2021 - Betriebliche Prdvention stéirken — Lehren aus der Pandemie
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Resilienz mit weniger Fehltagen und Prasentismus

Arbeitsunfahigkeitstage

Prasentismustage

o

2 4 6 8 10 12

I Hohe Unternehmensresilienz [l Niedrige Unternehmensresilienz [ Hohe individuelle Resilienz [ Niedrige individuelle Resilienz

Quelle: Badura, Ducki, Schréder, Meyer (Hrsg.) Fehlzeiten-Report 2021 - Betriebliche Prdvention stéirken — Lehren aus der Pandemie
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Covid-19 mit Herausforderungen fur die Psyche verbunden

Differenzin
Prozentpunkten
Emotionale Irritationen . : . 88,2 [ 19,5 |
AT =@~ Befragung 2020 (N=2.500) 1 @%
Lustlosigkeit, wie , ausgebrannt sein” -‘- Befragung 2021 (N=2.501) \ @/ @ [ 8,6 |
Nervositat und Reizbarkeit \ /.@/@
Niedergeschlagenheit \ ’@/@
Zweifel an den eigenen Fahigkeiten \ @@
Psychosomatische Beschwerden \ 80,0, @ [ 3,9 |
Erschopfung \ 58,5
Konzentrationsprobleme \ @//@//
Schlafstérungen 48,8
Angstgefiihle bei und vor der Arbeit @"@____\——
Kérperliche Beschwerden \ @@ m
Riicken- oder Gelenkbeschwerden \ /@—@
Kopfschmerzen /@@
Infektionserkrankungen @ @ \
Magen-Darm-Beschwerden )_@@ \ 1,7
Atemwegserkrankungen @\@ \
Herz-Kreislauf-Beschwerden @@ \ 2,7
\
0 10 2‘0 30 40 50 60 70 80 90 100

Anteil in % (Mehrfachnennungen)

Quelle: Badura, Ducki, Schréder, Meyer (Hrsg.) Fehlzeiten-Report 2021 - Betriebliche Prédvention stdrken — Lehren aus der Pandemie
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Fehlzeiten: Weniger Krankmeldungen mit langerer Krankheitsdauer

AU-Félle je 100 AOK-Mitglieder

Vor-Pandemiezeitraum

Pandemiezeitraum

Vor-Pandemiezeitraum

Pandemiezeitraum

Vor-Pandemiezeitraum

Pandemiezeitraum

Vor-Pandemiezeitraum

Pandemiezeitraum

Vor-Pandemiezeitraum

Pandemiezeitraum

50 40 30 20 10 0

Vor-Pandemiezeitraum: Marz 2018 bis Juli 2019
Pandemiezeitraum: Mérz 2020 bis Juli 2021

Atmung

Quelle: Arbeitsunféhigkeitsmeldungen aller AOK-versicherten Beschdftigten von Méirz 2019 bis Juli 2021

Tage je Fall
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Fehlzeiten in den drei Covid-19-Wellen
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‘ (ICD U07.1 + UQ7.2) Betroffene je 100.000 AOK-Mitglieder im Zusammenhang mit Covid-19
I (1CD U07.2) Betroffene je 100.000 AOK-Mitglieder mit klinischem Covid-19-Verdacht ohne Virusnachweis
I (1CD U07.1) Betroffene je 100.000 AOK-Mitglieder mit Nachweis des SARS-CoV-2-Virus

Quelle: Arbeitsunféhigkeitsmeldungen aller AOK-versicherten Beschdftigten von Mdrz 2020 bis Juli 2021
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Berufsgruppen der Erziehung und der Pflege stark betroffen

Berufe in der Kinderbetreuung u. -erziehung

Berufe in der Ergotherapie

Berufe in der Gesundheits- u. Krankenpflege (ohne Spez.)

Berufe in der Altenpflege (ohne Spez.)

Berufe in der Haus- u. Familienpflege

Berufe in der Fachkrankenpflege

Medizinische Fachangestellte (ohne Spez.)

Berufe in der Physiotherapie

Aufsichts-/Fiihrungskr. Gesundheits-/Krankenpflege, Rettungsdienst, Geburtshilfe

Berufe in Heilerziehungspflege u. Sonderpadagogik

Berufe im Aus- u. Trockenbau (ohne Spez.)

Berufe im Hotelservice

Redakteure/Redakteurinnen u. Journalisten/Journalistinnen
Geschéftsfihrer/innen u. Vorstinde

Berufe im Hochbau (ohne Spez.)

Fahrzeugfiihrer/innen im StraRenverkehr (sonstige spezifische Tatigkeitsangabe)
Berufe in der Kosmetik

Berufe im Gastronomieservice (ohne Spez.)

Berufe in der Hochschullehre u. -forschung

Berufe in der Landwirtschaft (ohne Spez.)

626 | 506

709

765
754
559

(U07.1) Betroffene je 100.000 Beschaftigte mit
Nachweis des SARS-CoV-2-Virus

(U07.2) Betroffene je 100.000 Beschaftigte mit
klinischem Covid-19-Verdacht ohne Virusnachweis

1.977 13.193

Betroffene 1 Betroffenee

je 100.000 1je 100.000

Beschiftigte 1 Beschaftigte

mit Nachweis 1 mit Klinischem

des SARS-CoV- 1 Covid-19-Verdacht

2-Virus (U07.1),| | ohne Virusnachweis

alle Berufe : (U07.2), alle Berufe
|

Quelle: Arbeitsunféhigkeitsmeldungen aller AOK-versicherten Beschdftigten von Mdrz 2020 bis Juli 2021
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Pressekonferenz zum Fehlzeiten-Report 2021
Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO) und AOK-Bundesverband
14. September 2021, Berlin

Statement von Dr. Kira Isabel Hower
Wissenschaftliche Referentin in der Geschaftsstelle des Sachverstindigenrats zur Begut-
achtung der Entwicklung im Gesundheitswesen und Autorin im Fehlzeiten-Report 2021

Es qgilt das gesprochene Wort!

Sehr geehrte Damen und Herren,

Bereits vor der Pandemie waren Pflegeeinrichtungen mit Anforderungen im Zuge des Pflegenotstands,
hoher Arbeitsbelastung und einer geringen Entlohnung konfrontiert. Die Auswirkungen dieses Miss-
verhaltnisses minden in ein fortwahrend hohes Belastungsempfinden, berufsbedingte Erkrankungen
der Pflegenden und einen friihzeitigen Berufsausstieg.

Die Profession Pflege tragt wahrend der Pandemie eine besondere Verantwortung fiir den Schutz von
auf Pflege angewiesene Menschen. Die Umsetzung von MaBnahmen zur Infektionspravention und
gleichzeitige Aufrechterhaltung einer adaquaten pflegerischen Versorgung stellt vor allem Leitungs-
personen vor organisatorische, personelle und finanzielle Herausforderungen.

Pflegende in Deutschland hatten mit pandemiebedingten Mehraufwdnden zu kdmpfen und konnten
die Versorgung der rund vier Millionen PflegebedUrftigen nur unter erheblichen Kraftanstrengungen
sicherstellen. Auch der Pflege-Report 2021 des WIMO hat deutlich gemacht, wie dramatisch die Lage
war: Er hat gezeigt, dass die Sterblichkeit der Bewohnerinnen und Bewohner im Zuge der Pandemie
drastisch angestiegen ist.

Wir wollten mit unserer Studie wissen: Wie genau haben sich die Anforderungen und die Belastung
der Pflegekrafte durch COVID-19 verandert? Dieser Frage gingen Wissenschaftler*innen des Instituts
fir Medizinsoziologie, Versorgungsforschung und Rehabilitationswissenschaft der Universitat zu Kéln
(IMVR) nach. Befragt wurden dazu Leitungspersonen aus ambulanten und stationaren Pflegeeinrich-
tungen in Deutschland. Leitungspersonen haben eine Schlisselfunktion mit unterschiedlichen Rollen
inne. Zum einen koordinieren und steuern sie die Arbeit in ihren Einrichtungen und kénnen damit far
Einrichtungen stellvertretende Aussagen treffen. Ihnen kommt gleichzeitig die Verantwortung zu:
Losungen und MaBnahmen im Umgang mit herausfordernden Situationen wie der Corona-Pandemie
mussen gefunden, umgesetzt und weiterentwickelt werden.
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Die Befragung des Leitungspersonals in der Pflege wurde zu Beginn der ersten Pandemiewelle im April
2020 durchgefihrt. Im Fokus stand die Erfassung aktueller (zusatzlicher) Belastungen, denen sich Lei-
tungspersonen im Zuge der Bewdltigung von allgemeinen und pandemiespezifischen Anforderungen
ausgesetzt sahen, und wie sich diese im Zeitverlauf verédnderten. Mittels Kontakt Gber E-Mail-Adressen
wurden Leitungspersonen der Einrichtungen zur Teilnahme an einer Onlinebefragung eingeladen. Fur
533 Pflegeeinrichtungen liegen vollstandige Informationen vor.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass sich Herausforderungen und damit einhergehende Belastungen
im Zuge der Corona-Pandemie verscharft haben.

¢ Die Sorge um das Wohlbefinden der Pflegebediirftigen und Mitarbeitenden zahlt zu
den groBten Herausforderungen und Belastungen: Auswirkungen auf den mentalen Ge-
sundheitszustand der Pflegebedurftigen und vor allem demenziell erkrankter Menschen bildeten
eine wesentliche Anforderung in der Versorgung, die Leitungspersonen als stark belastend wahr-
nahmen. Eine zentrale Belastung stellte auch die Sorge vor Infektionen bei Pflegebedurftigen und
Mitarbeitenden dar. Hinter der Belastung steckte nicht nur die Sorge um das Wohlergehen, son-
dern auch die Sorge, keine adaquate pflegerische Versorgung aufrecht erhalten zu kénnen (bei-
spielsweise aufgrund organisatorischer Mehraufwande und infektionsbedingter Personalausfalle).

¢ Anforderungen durch eine hohe Arbeitsintensitat/-verdichtung haben zugenommen:
Damit einhergehende Belastungen, vor allem bedingt durch organisatorische Mehraufwénde,
wurden insbesondere in ambulanten Einrichtungen verstarkt wahrgenommen. Auch wird eine
Zunahme in der Uberschreitung von Arbeitszeiten wahrgenommen.

¢ Fachkraftemangel hat im Zuge der Pandemie an Relevanz gewonnen: Der deutsche Ar-
beitsmarkt ist den Befragten zufolge bereits seit geraumer Zeit , leergefegt”, was zu einer weiteren
Arbeitsverdichtung und Mehrbelastung der Pflegenden und Leitungspersonen fihrte.

¢ Verschlechterung des Gesundheitszustands der Leitungspersonen, Prasentismus steigt:
Das Wohlbefinden der befragten Leitungskrafte hat sich den Einschatzungen zufolge im Zuge der
Pandemie verschlechtert. Ebenso erschienen sie nach eigenen Angaben haufiger als vor Ausbruch
der Pandemie krank bei der Arbeit. Griinde hierflr werden in der pandemiebedingten Mehrbe-
lastung vermutet, die vor allem durch die Leitungen aufgefangen werden mdisse.

¢ Individuelle und organisationale Gratifikationskrise: Deutlich wird, dass sowohl Arbeitsver-
dichtungen als auch Uberlastungszusténde bereits vor der Pandemie bestanden und generell in
einem Missverhaltnis zu der wahrgenommen mangelnden gesellschaftlichen sowie finanziellen
Anerkennung stehen. Anstelle von einer als kurzeitig wahrgenommen Anerkennung in Form von
Applaus, wird eine leistungsgerechte Verglitung und eine reelle Refinanzierung von Aufwendun-
gen gefordert.

www.aok-bv.de | www.wido.de
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e Bewaltigungsoptimismus ist hoch: Trotz der vielschichtigen Auswirkungen der Pandemie
glaubt der GroBteil der Befragten, die damit verbundenen Herausforderungen und Belastungen
bewaltigen zu kdnnen. Dies lasst darauf schlieBen, dass Pflegeeinrichtungen im Notstand erprobt
und dadurch widerstandsfahig sind.

In einer Nachbefragung wahrend der zweiten Pandemiewelle im Dezember 2020/Januar 2021 zei-
gen die Ergebnisse vergleichbare Tendenzen und ein anhaltend hohes Belastungsempfinden. Ein
Unterschied tritt jedoch deutlich hervor: Uberlegungen zum Berufswechsel und zur Berufsaufgabe
intensivierten sich.

Zusammenfassend lassen sich aus den Ergebnissen folgende SchlUsse ziehen: Fihrungspersonen sind
besonders gefordert, um pflegebedtrftige Menschen und sich selbst bestméglich vor dem SARS-CoV-
2-Virus zu schitzen, um die Arbeitsorganisation den sich dynamisch andernden Anforderungen anzu-
passen und um Folgen kérperlicher und psychischer Verausgabung der Mitarbeitenden aufzufangen.
Die daraus resultierenden Folgen fir den Gesundheitszustand und den Wunsch nach einem Berufs-
wechsel oder -ausstieg verstarken den Bedarf nach MaBBnahmen der Betrieblichen Gesundheitsforde-
rung. MaBnahmen sollten an der psychischen Entlastung und der Steigerung der Technikkompetenz
ansetzen, damit moderne, digital gestitzte und damit flexibel einsetzbare Gesundheitsangebote ge-
nutzt werden kénnen. Allerdings steht die Betriebliche Gesundheitsférderung in der Pflege vor einem
akuten Mangel an Glaubwaurdigkeit, solange Arbeitsbelastungen durch mangelnde Personalressour-
cen nicht wirksam reduziert werden. Insbesondere in ambulanten Diensten haben sich die Belastungen
intensiviert. Dort jedoch sind MaBnahmen der Betrieblichen Gesundheitsférderung selten etabliert.

KONTAKT UND INFORMATION
Peter Willenborg | AOK-Bundesverband | 030 346 46 2467 | presse@bv.aok.de
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Pandemiebedingte Herausforderungen und

Belastungen in der Pflege
Ansatze fur die Betriebliche Gesundheitsforderung

E Er%ebnisse einer bundesweiten wissenschaftlichen Studie zu den Herausforderungen und
Be

astungen in stationaren und ambulanten Pflegeeinrichtungen im Zeitverlauf
(Dr. Kira Hower, Vetr.-Prof. Timo-Kolja Pfortner, Prof. Dr. Holger Pfatf des IMVR)

= Ausziige aus dem Beitraﬁz Pandemiebedingte Herausforderungen in der Pflege — Ansatze fiir
die Betriebliche Gesundheitsforderung. In: Badura, B., Ducki, A., Meyer, M., Schroder, H. (Hrsg.).
Fehlzeiten-Report 2021: Pravention jetzt, S. 83-100. Springer-Verlag GmbH Deutschland,
Springer Nature 2021. (Dr. Kira Hower, Werner Winter)



Hintergrund und Ziel der Studie

Hintergrund

* Vor der Pandemie: Pflegenotstand, hohe Arbeitsanforderungen, hohes Belastungsempfinden,
berufsbedingte Erkrankungen, friihzeitiger Berufsausstieg

* Profession Pflege tragt wahrend der Pandemie eine besondere Verantwortung fir den Schutz
vulnerabler Menschen

* Infektionspravention geht mit organisatorischen, personellen und finanziellen Anforderungen einher
e Leitungspersonen kommt bei der Bewaltigung der Anforderungen eine Schliisselfunktion zu

Fragestellung

* Welchen (zusatzlichen) Belastungen sehen sich Leitungskrafte von ambulanten und stationaren
Pflegeeinrichtungen im Zuge der Bewaltigung von (allgemeinen/pandemiespezifischen)
Herausforderungen ausgesetzt?

* Wie haben sich die unterschiedlichen Herausforderungen im Zeitverlauf verandert?




Online-Querschnittsbefragung

Zielgruppe

* Leitungspersonen aus ambulanten sowie stationaren Pflegeinrichtungen
Zeitraum

* vom 07.04. bis 25.04.2020

Kontakt

e (ber E-Mail-Adressen der Einrichtungen (ad-hoc-Sitchprobe)
Riicklauf

* Von 4.333 kontaktierten Pflegeeinrichtungen nahmen 533 vollstandig an der Befragung teil
Nachbefragung

e Zu Veranderungen von Tendenzen sich zeigender Herausforderungen und Belastungen (durchgefihrt im
Dezember 2020/Januar 2021)




Gestiegene Belastungen fiir Leitungskrafte & Mitarbeitende

Frage: ,Bitte bewerten Sie, ob Sie die nachfolgenden Herausforderungen seit Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie betreffen, inwiefern sie
diese als belastend erleben und wie sich diese Belastungen im Vergleich zur Zeit vor Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie verandert haben.”

als 2. Befragung

Herausforderung ...als Belastung erlebend... ...Veranderung der Belastung...
angesehen...

Uberlastung der
Mitarbeiter*innen 87%
(physisch und psychisch)

%C VT
%L‘S

38,6% 32,9% 28,4%

%Y VT

Hohe Arbeitsintensitat und
-verdichtung

18,2% 38,6% 29,9% 36,9%

%EET
%S0T

21,1% 41,5% 25,9% 49,7%

Personalausfalle

%STT
%69

" Ja Nein keine © maRig ™ stark m sehr stark geringer gleich  m stirker




Gestiegene Sorgen um das Wohlbefinden der

Pflegebediirftigen & Mitarbeitenden

Frage: ,Bitte bewerten Sie, ob Sie die nachfolgenden Herausforderungen seit Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie betreffen, inwiefern sie
diese als belastend erleben und wie sich diese Belastungen im Vergleich zur Zeit vor Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie verandert haben.”
als 2. Befragung
Herausforderung ...als Belastung erlebend... ...Veranderung der Belastung...
angesehen...

Sorge vor Covid-19- -
Infektionen bei 99% 5 22,4% 34,1% *
Pflegebediirftigen
Sorge vor Covid-19- -
Infektionen bei 99% g 22,0% = 30,5% *
Mitarbeiter*innen °
Angst um das © =
Wohlergehen der 98% S 23,44 36,5% ? 34,0% 53,0% *
Pflegebediirftigen

®Ja Nein keine © maRig = stark ® sehr stark geringer gleich  m starker




Verschlechtertes Befinden und gestiegener Prasentismus

Subjektives Wohlbefinden

o)
18,7% >2,6% 42/' >
’ 25,5% 26,7%
\ 9.9% 20,0%
o)
3,2£ 11%
Vor Ausbruch der Im Zuge der Pandemie
Pandemie

m schlecht weniger gut zufriedenstellen gut msehrgut

Frage: ,Wie wiirden Sie Ihren allgemeinen Gesundheitszustand vor Ausbruch der Pandemie / gegenwartig beschreiben?”

Prasentismus

15,2% 29,3%
(o)
16,2% X 56,0% . , 26,9%
0 17,1%
2 0 1555
Vor Ausbruch der Im Zuge der Pandemie
Pandemie

m sehr oft = oft manchmal = selten m nie

Frage: ,Wie oft ist es seit / vor dem Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie vorgekommen, dass Sie zu ihrer Arbeit gegangen sind, obwohl Sie eigentlich krank waren oder sich
krank geflihlt haben?*




Gestiegener Wunsch nach Berufsausstieg

Frage: ,Wie oft haben Sie seit dem Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie Uberlegt, lhren Beruf aufzugeben?”

15,7 %
\ 17,4 %
10,7 %

] 12,2 % 46,5 % [ 11,7 %

7:5% v

/

8,7 %

- -3

Pandemiewelle 1 Pandemiewelle 2

® nie m selten manchmal oft m sehr oft




* Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass sich Herausforderungen und damit einhergehende
Belastungen im Zuge der Corona-Pandemie verscharft haben

 Besonders belastend wirken die Sorgen und Angste (hinsichtlich der Infektion von
Mitarbeitenden/Pflegenden und des Wohlehrgehens der Pflegebediirftigen); hohe
Arbeitsintensitdt/-verdichtung

* Belastungen aufgrund organisatorischer Anforderungen scheinen insbesondere in
ambulanten Einrichtungen groRer geworden zu sein.

« Gesundheitsbezogener Zustand: Psychische und physische Uberlastung bei
Mitarbeitenden, schlechteres Befinden bei Leitungskraften

e Berufsaustritte werden wahrscheinlicher




Ansatze fur die Betriebliche Gesundheitsforderung

e Den zusatzlichen Belastungen waren besonders Fiihrungspersonen ausgesetzt,
* um pflegebediirftige Menschen und sich selbst bestmoglich vor dem SARS-CoV-2-Virus zu schiitzen,
* um die Arbeitsorganisation den sich dynamisch andernden Herausforderungen anzupassen und

 um Folgen korperlicher und psychischer Verausgabung der Mitarbeitenden aufzufangen.

e Die daraus resultierenden Folgen fiir den Gesundheitszustand und Prasentismus der
Flihrungskrafte verstarken den Bedarf an MalBnahmen der Betrieblichen
Gesundheitsforderung

* MalRlnahmen sollten ansetzen an

» der psychischen Entlastung

» der Steigerung der Technikkompetenz (damit moderne, digital gestiitzte und damit flexibel einsetzbare
Gesundheitsangebote genutzt werden kdnnen)



Ansatze fur die Betriebliche Gesundheitsforderung

e Den zusatzlichen Belastungen waren besonders Flihrungskrafte ausgeset

ompetenz (damit moderne, digital gestlitzte und damit flexibel einsetzbare
sBote genutzt werden kdnnen)



Zum Nachschlagen

Ergebnisberichte:

* Ergebnisbericht der ersten Befragung (2020)

Hower K.I., Pfortner T.-K., Pfaff H. (2020). Ergebnisbericht: Pflegerische Versorgung in Zeiten von Corona - Drohender Systemkollaps oder normaler Wahnsinn? Wissenschaftliche
Studie zu Herausforderungen und Belastungen aus der Sichtweise von Leitungskraften. Veroffentlichungsreihe des Instituts fir Medizinsoziologie, Versorgungsforschung und
Rehabilitationswissenschaft (IMVR) der Universitdt zu KéIn. Abrufbar unter: https://kups.ub.uni-koeln.de/11201/

* Ergebnisbericht der zweiten Befragung (2021)

Pfortner T.-K., Hower K.I., Pfaff H. (2021). Pflegerische Versorgung in Zeiten von Corona - Drohender Systemkollaps oder normaler Wahnsinn? 2. wissenschaftliche Studie zu
Herausforderungen und Belastungen aus der Sichtweise von Leitungskraften. Veroffentlichungsreihe des Instituts fir Medizinsoziologie, Versorgungsforschung und
Rehabilitationswissenschaft (IMVR) der Universitdt zu KéIn. Abrufbar unter: https://kups.ub.uni-koeln.de/52592/

Publikationen:

* Hower, K., Winter, W. (2021). Pandemiebedingte Herausforderungen in der Pflege — Ansatze fiir die Betriebliche
Gesundheitsforderung. In: Badura, B., Ducki, A., Meyer, M., Schroder, H. (Hrsg.). Fehlzeiten-Report 2021: Pravention jetzt, S. 83-
100. Springer-Verlag GmbH Deutschland, Springer Nature 2021. DOI: 10.1007/978-3-662-63722-7_23

* Hower, K.l., Pfaff, H., Pfortner, T.-K. (2021). Is time a healer? Course of demands during the COVID-19 pandemic in long-term care:
A repeated cross-sectional survey in Germany. Journal of Public Health, DOI:10.1093/pubmed/fdab144.

» Pfortner, T-K., Pfaff, H., Hower, K. (2021) Will the demands by the covid-19 pandemic increase the intent to quit the profession of
long-term care managers? A repeated cross-sectional study in Germany. Journal of Public Health. DOI:
10.1093/pubmed/fdab081.

* Hower, K., Pfaff, H., Pfortner, T.-K. (2020). Pflege in Zeiten von Corona: Onlinebefragung von Leitungskraften zu
Herausforderungen, Belastungen und Bewaltigungsstrategien. Pflege — Die wissenschaftliche Zeitschrift fiir Pflegeberufe, 33(4)
(2020). DOI: 10.1024/1012-5302/a000752


https://kups.ub.uni-koeln.de/11201/
https://kups.ub.uni-koeln.de/52592/1/Ergebnisbericht-2.wissenschaftlicheStudiezurpflegerischenVersorgunginZeitenvonCorona.pdf

Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Kontakt: Dr. Kira Isabel Hower

IMVR — Institut fir Medizinsoziologie, Versorgungsforschung und Rehabilitationswissenschaft der
Humanwissenschaftlichen Fakultdt und der Medizinischen Fakultdt der Universitat zu K6ln (K6R)
Eupener Stralde 129, 50933 Ko6lIn

E-Mail: kira.hower@uk-koeln.de Internet: http://www.imvr.de
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Pressekonferenz zum Fehlzeiten-Report 2021
Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO) und AOK-Bundesverband
14. September 2021, Berlin

Statement von Martin Litsch

Vorstandsvorsitzender des AOK-Bundesverbandes

Es qgilt das gesprochene Wort!

AOK startet Initiative fuir mehr Betriebliche
Gesundheitsforderung in der Pflege

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Ergebnisse des Fehlzeiten-Reports sind aus meiner Sicht sehr ermutigend: Sie zeigen, dass Be-
schaftigte, die ihr Unternehmen in der Krise als besonders anpassungsfahig, die Fihrungskraft als
Unterstitzung und den Zusammenhalt im Betrieb als gut erleben, seltener von gesundheitlichen Be-
schwerden berichten. Das heif3t im Umkehrschluss, dass es bei hohen krankheitsbedingten Fehlzeiten
in einem Betrieb viele Hebel gibt, die Situation durch umsichtige Unternehmensfihrung und Betrieb-
liche Gesundheitsforderung zu verbessern. Gerade vor dem Hintergrund der groBen Veranderungen
der Arbeitswelt durch Herausforderungen der Pandemie sollten die Unternehmen die BGF-Angebote
der gesetzlichen Krankenkassen jetzt verstarkt nutzen.

Dies gilt insbesondere fiir die Pflegebranche. Die eben vorgestellten Ergebnisse aus dem Fehlzeiten-
Report zeigen eindrucksvoll: Pflegearbeit ist schon in normalen Zeiten ein herausfordernder Job. Und
Pflegekrafte waren noch mehr als Beschéaftigte anderer Branchen von den Folgen der Pandemie be-
troffen. Menschen, die in der Pflege arbeiten, haben in der Krise Hochstleistungen erbracht. Das fuhrt
dazu, dass viele beruflich Pflegende sich erschopft oder ausgebrannt fihlen oder sogar krank werden.

Das spiegelt sich auch in unseren Daten wider: Die Analyse der Arbeitsunfahigkeitsdaten aus dem ,,Pan-
demiejahr” 2020 zeigt, dass die Fehlzeiten in der Pflegebranche im Vergleich zu allen anderen Berufen
Uberdurchschnittlich hoch waren. Bei den knapp 660.000 Pflegekraften, die bei der AOK versichert
sind, waren letztes Jahr im Durchschnitt 25,4 AU-Tage zu verzeichnen — das sind 6,1 Fehltage mehr als
im Durchschnitt der AOK-Mitglieder. Am haufigsten erfolgten die Krankschreibungen wegen Muskel-
Skeletterkrankungen, gefolgt von psychischen Erkrankungen.

www.aok-bv.de | www.wido.de
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Die AOK stellt sich den Problemen, die durch die Pandemie noch einmal verscharft worden sind. Sie
engagiert sich ganz konkret dafir, die Arbeitsbedingungen in Pflegeeinrichtungen, Pflegediensten
und Krankenhausern zu verbessern und die Resilienz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu starken.
Ein SchlUssel dafur ist die Betriebliche Gesundheitsférderung. Sie tragt dazu bei, die Arbeitsbelastun-
gen fur die einzelne Pflegekraft zu vermindern, die individuelle Gesundheit zu starken und die Pflege-
arbeit gesundheitsgerechter zu gestalten. Dabei geht es nicht nur um individuelles Stressmanagement
von Pflegekraften und Fiihrungskraften oder Angebote wie Rickenschulungen. Es geht auch um die
konkrete Verdnderung der Arbeitsbedingungen — von der Schichtplanung bis zu gesundheitsférder-
lichen Pausenregelungen.

Trotz der schwierigen Rahmenbedingungen in der Pandemie war die AOK im vergangenen Jahr in
Uber 1.300 Einrichtungen der Pflegebranche mit ihren BGF-MaBnahmen aktiv. Damit nimmt die AOK
eine Spitzenposition unter den gesetzlichen Krankenkassen ein. Und wir wollen dieses Engagement
in den nachsten Jahren noch ausbauen — mit unserer Initiative ,,Pflege.Krafte.Starken”. Die Kol-
leginnen und Kollegen nutzen im Rahmen dieser Initiative verschiedene Wege, um die Pflegekrafte
mit digitalen und hybriden Angeboten zu erreichen:

e Die AOK bietet mit der Pflege-Mediathek eine digitale Lernplattform rund um die Themen
Pflege, Pravention und BGF an. Die Pflegemediathek wird inzwischen von mehr als 3.200 Pfleg-
einrichtungen bundesweit genutzt. Kein anderes Praventionsprogramm in der Pflege hat derzeit
eine so hohe Verbreitung.

e Im Forschungsprojekt ,Care4Care” erproben wir die Kombinationen von digitalen Trainings
und Vor-Ort-Angeboten fur Fiihrungskrafte und Teams. Dadurch, dass hier Angebote fir Fih-
rungskrafte und Teammitglieder miteinander verbunden werden, kann das entstehen, was fur
die betriebliche Resilienz so wichtig ist: der Zusammenhalt im Betrieb und die Unterstitzung der
Fuhrungskraft.

e AuBerdem werden Workshops zum Neu-Einstieg in die Betriebliche Gesundheitsforde-
rung digital, hybrid oder auch als klassische Prasenzveranstaltung angeboten.

Sie sehen: Die Pandemie hat hier der Digitalisierung —wie in vielen anderen Bereichen auch —noch mal
einen ordentlichen Schub gegeben. Und zahlreiche weitere Angebote sind im Rahmen der Initiative
.Pflege.Krafte.Starken” gerade in Vorbereitung — unter anderem die Auszeichnung von besonders
innovativen und nachhaltigen Ansétzen der Gesundheitsférderung in der Pflege.

www.aok-bv.de | www.wido.de
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Ein Problem, auf das Frau Hower eben auch schon hingewiesen hat, ist der Prasentismus bei Fih-
rungskraften in der Pflege. Eine aktuelle Befragung der AOK von etwa 500 Leitungskréften aus Lang-
zeit-Pflegeeinrichtungen und Krankenh&usern hat gezeigt, dass viele Pflegekrafte in verantwortlichen
Positionen in der Zeit der Pandemie krank zur Arbeit kommen. Jede dritte befragte Fiihrungskraft
gab an, dass sie in den letzten zwolf Monaten krank zur Arbeit gegangen ist. Damit liegt der Anteil
deutlich héher als im Durchschnitt der Beschaftigten: Laut Fehlzeiten-Report 2021 ist im Durchschnitt
nur jeder siebte Beschaftigte krank zur Arbeit gegangen.

Die Forschung zeigt: Das beste Mittel gegen Prasentismus ist eine wertschatzende und gesunde
Unternehmenskultur. Auch Fort- und Weiterbildungsangebote, die die persdnliche Entwicklung der
Beschaftigten starken, wirken sich positiv aus und helfen das Problem zu I6sen.

Genau hier setzt ein weiteres Angebot der AOK an: Mit dem Online-Seminar ,Gesund fiihren”
unterstitzt die AOK Verantwortliche in Pflegeeinrichtungen und Krankenhausern dabei, eine ge-
sunde FUhrungskultur aufzubauen. Sie konnen hier ihre Kompetenzen reflektieren und verbessern,
die eigene Gesundheit starken und auBerdem lernen, wie sie ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gesund und leistungsfahig halten. Und auch auf das eben angesprochene Problem des Prasentismus
wird hier angegangen.

Als groBte Pflegekasse in Deutschland sehen wir uns in einer besonderen Verantwortung fur die Men-
schen, die in der Pflege arbeiten. Die Pandemie hat die Bedeutung ihrer Arbeit fur die Gesundheit und
Funktionsfahigkeit unserer Gesellschaft noch deutlicher gemacht. Um ihre Situation zu verbessern,
reicht Betriebliche Gesundheitsforderung allein nattrlich nicht aus. Es reicht nicht, nur bei der indi-
viduellen Situation der Pflegekrafte oder bei den einzelnen Einrichtungen anzusetzen. Die Situation
der Pflegekrafte insgesamt kann sich nur verbessern, wenn die Politik und die verschiedenen Akteure
im Gesundheitswesen weiter daran arbeiten, gute Arbeitsbedingungen und eine ausreichende Per-
sonalausstattung zu schaffen.

Um das Problem des Personalmangels in der Pflege in den Griff zu bekommen, engagieren wir uns
deshalb auch in der Konzertierten Aktion Pflege der Bundesregierung. Die dort in der sogenannten
~Roadmap” zur Verbesserung der Personalsituation in der Langzeitpflege vereinbarten MaBnahmen
sind richtig und wichtig. Sie missen auch in der ndchsten Legislaturperiode konsequent weiterverfolgt
werden. Es ist eine gute Nachricht, dass die Zahl der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten in
der Pflege in dieser Legislaturperiode kontinuierlich gestiegen ist — allein in der Altenpflege um ins-
gesamt zehn Prozent bis Ende 2020. Auch wahrend der Pandemie war ein Anstieg zu verzeichnen.

www.aok-bv.de | www.wido.de
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Dennoch gilt auch weiterhin: Die Arbeit der Pflegekrafte muss perspektivisch auf mehr Schultern
verteilt werden. Das Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG) schafft
wichtige Voraussetzungen fir die Einflhrung eines Personalbemessungssystems in vollstationaren
Pflegeeinrichtungen. Und die im GVWG angelegte Bindung der Zulassung an Tarifvertrdge oder an
tarifahnliche Entlohnung schafft Anreize fir mehr Tarifbindung in der Pflege. Die AOK-Gemeinschaft
hat auBerdem Modellvorhaben zur Heilkundetbertragung auf den Weg gebracht. Sie setzt sich fur
eine Uber das GVWG hinausgehende eigenstandigere Rolle von Pflegefachpersonen mit erweiterter
klinischer Expertise in der Versorgung ein.

Mit Blick auf die Situation in der Pflege muss ich aber betonen, dass die jetzt gefundenen Losungen
noch langst nicht ausreichen. Die AOK-Gemeinschaft hat sich in ihrem Positionspapier , Weiterent-
wicklung der Pflege 2030” fiir eine umfassende Pflegestrukturreform stark gemacht und aufge-
zeigt, wie die Soziale Pflegeversicherung und ihre Schnittstellen zu anderen Sozialleistungstragern
strukturell weiterzuentwickeln ist. Dazu gehdrt auch, eine tragfahige Finanzierung zu finden. Der
verabschiedete Bundeszuschuss reicht nicht aus, um die wichtigen und richtigen Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen zu finanzieren.

Wir werden uns sowohl politisch als auch im Bereich der Betrieblichen Gesundheitsférderung weiter
engagieren, um die Situation fur Pflegekrafte und damit auch der pflegebedtrftigen Menschen zu
verbessern.
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