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Abstract

Insgesamt 30.469 Mitarbeiter aus iiber hundert Betrieben wurden von
2011 bis 2015 im Rahmen des AOK-Service ,,Gesunde Unternehmen® zu
ihren Arbeitsbedingungen befragt. Die Ergebnisse zeigen, dass die Befrag-
ten schwere korperliche Titigkeiten als stark oder sehr stark belastend
empfinden. Auffillig ist aber auch, dass psychische Belastungen deutlich
haufiger als andere Gesundheitsgefihrdungen genannt werden: So be-
richtet rund ein Drittel iiber beruflichen Termin- und Leistungsdruck
oder zu groBe Arbeitsmengen. Bei Fragen zu akuten gesundheitlichen
Problemen dominieren muskuloskelettale Beschwerden wie Verspan-
nungen und Riickenschmerzen, gefolgt von einer Reihe psychovegetativer
Beschwerden, darunter vor allem Symptome wie Miidigkeit und Ersch6p-
fung. Aus den Umfragen geht hervor, dass mindestens jeder Zweite die
zehn hiufigsten Gesundheitsprobleme mit dem Arbeitsplatz in Zusam-
menhang bringt. Die Mehrheit steht MaBnahmen zur betrieblichen Ge-
sundheitsférderung aufgeschlossen gegeniiber. Nach konkreten Angebo-
ten gefragt, favorisieren die Befragten Angebote zur Stressbewaltigung
und Entspannung sowie arbeitsplatzbezogene Riickenschulungen. m

Atotal of 30,469 employees from more than one hundred companies were
interviewed about their working conditions from 2011 to 2015 in connec-
tion with the AOK service “Gesunde Unternehmen” (Healthy Compa-
nies). The results show that respondents perceive heavy physical work as
demanding or highly demanding. However, it is also noticeable that psy-
chological stress is mentioned much more frequently than other health
hazards. For example, about one third suffer from time pressure and pres-
sure to perform or too much work. In questions of acute health problems,
musculoskeletal symptoms such as tensions and back pain dominate, fol-
lowed by various psychovegetative symptoms, including symptoms such
as fatigue and exhaustion. The interviews show that at least one in every
two people associate the ten most common health problems with their
place of work. The majority is open to measures of occupational health
promotion. Asked about specific measures, the respondents favour stress
management and relaxation as well as workplace-related back training. m

KOMMENTAR

sind unverzichtbare
Instrumente zur Diag-
nose des Gesundheits-
zustandes der Beschdf-
tigten und zur Analyse
betrieblicher Einfliisse.
Die dazu vom WIdO vor-
gelegten Erkenntnisse
belegen: In der modernen Arbeitswelt
ist neben der physischen insbesondere
die psychische Gesundheit besonders
wertvoll, aber auch besonders gefihrdet.
Investitionen in die Gesundheit sollten
datengestiitzt und ursachenorientiert vor-
genommen werden. Dabei sollten sowoh/
das Verhalten der Beschdiftigten wie auch
insbesondere die betrieblichen Verhdlt-
nisse im Fokus stehen, beispielsweise die
Themen Fiihrung und Beziehungsklima.
Die Gesundheit ist ein fragiles Gut, das
zahlreichen Einfliissen ausgesetzt ist,
auch am Arbeitsplatz. Die Unternehmen
arbeiten mit Unterstiitzung der Kranken-
kassen daran, negative Einfliisse zu iden-
tifizieren. Schon im eigenen Interesse an
guten Betriebsergebnissen sind die Unter-
nehmen gut beraten, hier ihre Verantwor-
tung stdrker wahrzunehmen. Der Staat
sollte sie dabei mehr als bisher durch
steuerliche Anreize und Forschungs-
férderung unterstiitzen.

Prof. em. Dr. Bernhard Badura,
Fakultdt fiir Gesundheitswissenschaften
der Universitdit Bielefeld und
Mitherausgeber des Fehlzeiten-Reports

© WIdO-monitor 2016; 13(2):1-12



Wielo

sind ein

wichtiger Baustein im
Betrieblichen Gesund-
heitsmanagement.

1 Einleitung

Krankheitsbedingte Fehlzeiten stellen bekannt-
lich eine erhebliche Kostenbelastung fiir die
Volkswirtschaft dar. Viele Betriebe wissen aber
nicht, wo sie mit MaBnahmen zur Bekdmpfung
des Krankenstandes ansetzen sollen, da sie zu
wenig Informationen dartiber haben, welche
Krankheiten bei den Beschiftigten vorliegen
und was mogliche Ursachen fiir die Erkrankun-
gen sein kénnten. Vor diesem Hintergrund hat
die Nachfrage nach Mitarbeiterbefragungen in
Unternehmen als Instrument eines Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements (BGM) in
den letzten Jahren zugenommen.

Mitarbeiterbefragungen gehéren zu den
meistgenutzten Instrumenten der Organisati-
onsfiihrung und -entwicklung und kénnen un-
terschiedliche Ziele verfolgen. Sie lassen sich
sowohl zur Diagnostik (Schwachstellenanalyse)
und zur Planung als auch zur Evaluation bereits
durchgefithrter Interventionen verwenden
(siehe hierzu auch: Borg 2003). Das Potenzial
von Mitarbeiterbefragungen wird allerdings
nur dann voll ausgeschdpft, wenn es in ein
BGM eingebunden ist. Krankenkassen wie die
AOK bieten den Unternehmen deshalb zur
Fehlzeitendiagnose unter anderem Mitarbei-
terbefragungen an — meist kombiniert mit be-
triebsbezogenen Analysen zum Krankenstand,
Gesundheitszirkeln und Arbeitssituationsana-
lysen. Im Anschluss an solche Ursachen-Wir-
kungs-Analysen entwickeln AOK-Mitarbeiter
vor Ort gemeinsam mit dem Unternehmen
qualitdtsgesicherte Gesundheitsangebote. Diese
sind auf die spezifischen betrieblichen Bediirf-
nisse abgestimmt, um so arbeitsbedingte Ge-
sundheitsgefahren zu identifizieren und abzu-
bauen. Den Unternehmen helfen diese
Angebote dabei, die Gesundheitssituation ihrer
Belegschaften merklich zu verbessern und da-
mit die Krankenstinde zu senken.

Die Beschiftigtenbefragungen des Wissen-
schaftlichen Instituts der AOK (WIdO) werden
seit 1994 in der betrieblichen Praxis eingesetzt.
Die Umfrageergebnisse wurden in der Vergan-
genheit mehrfach als Metaanalyse verdffent-
licht (zum Beispiel: Zok 2010), der zugrunde
liegende Fragebogen wurde mehrmals tiberar-
beitet.

Der vom WIdO in Zusammenarbeit mit Exper-
ten der AOK entwickelte schriftliche Fragen-
katalog ist — nutzerorientiert — modulartig an-
gelegt: Er misst mit tiber 100 standardisierten
und geschlossenen Fragen verschiedene zentra-
le Indikatoren von Gesundheit und Krankheit
am Arbeitsplatz aus der Mitarbeiterperspektive.
Hieraus konnen Unternehmen einen eigenen,
unternehmensspezifischen Mitarbeiterfrage-
bogen zusammenstellen. Die konzeptionelle
Einbettung der Mitarbeiterbefragungen in ein
betriebliches Gesundheitsmanagement (AOK-
Kompaktservice ,Gesunde Unternehmen”
stellt sicher, dass die Ergebnisse anschlieBend
im Betrieb konkret diskutiert und deren Inhal-
te angegangen werden. Somit stellt das Instru-
ment der Mitarbeiterbefragung weniger eine
allgemeine Befragung zum Arbeitsklima oder
eine Meinungsumfrage in den Betrieben dar,
sondern vielmehr eine zielgerichtete Interven-
tion im Rahmen eines abgestimmten BGM.

Die Grundlage der vorliegenden Datenanaly-
se bilden anonymisierte Ergebnisse aus Mitar-
beiterbefragungen, die im Rahmen des AOK-
Service ,,Gesunde Unternehmen® in den Jahren
2011 bis 2015 durchgefiithrt worden sind. Ins-
gesamt haben 30.469 Mitarbeiter aus 117 Un-
ternehmen im genannten Zeitraum an den
Befragungen teilgenommen, wobei 60 Prozent
der Befragten in einem Unternehmen mit
mehr als 500 Mitarbeitern arbeiten. Das kleins-
te Unternehmen beschiftigt 28 Mitarbeiter, das
grofte 1.679. Von 16.321 (66 Prozent) der be-
fragten Mitarbeiter ist das Geschlecht und von
10421 (44 Prozent) das Alter bekannt.

Es wurden Mitarbeiter in Unternehmen fast
aller Wirtschaftszweige befragt, wobei der An-
teil der Teilnehmer aus dem verarbeitenden
Gewerbe mit 50 Prozent iiberproportional
hoch ist. Diese Verzerrung ist darin begriindet,
dass die Befragungen vor allem in Betrieben
mit einem hohen Anteil von AOK-Versicherten
durchgefithrt wurden. Ein groBer Anteil der
AOK-Mitglieder ist traditionell im gewerb-
lichen Bereich tdtig, vor allem im verarbeiten-
den Gewerbe. Hier sind Beschiftigte nach wie
vor starken korperlichen Belastungen ausge-
setzt und leiden deshalb tiberdurchschnittlich
oft an muskuloskelettalen Erkrankungen —héu-
fig verbunden mit langen Ausfallzeiten (Fehl-
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zeiten-Report 2016, Seite 284). Dartiber hinaus
arbeiten 27 Prozent der befragten Beschiftigten
im Gesundheits- und Sozialwesen sowie 13
Prozent in der 6ffentlichen Verwaltung.

Da sich die befragten Unternehmen jeweils
eigenstindig fiir eine Mitarbeiterbefragung
entschieden haben und nicht nach einem Zu-
fallsverfahren ausgewidhlt wurden, handelt es
sich jedoch nicht um eine fiir die Gesamtheit
der deutschen Arbeitnehmer reprasentative
Umfrage. Dennoch erlauben die Daten vielfil-
tige Riickschliisse auf Arbeitsbedingungen und
Gesundheitsbelastungen von Beschiftigten.

die eigene Zufriedenheit (62,8 Prozent) ge-
nannt. Zu den ,Top 10“ zdhlen ferner eine
vielseitige und ausgewogene Ernihrung und
gesunde Arbeitsbedingungen (jeweils 53,5
Prozent) sowie viel Bewegung (50,3 Prozent).
Des Weiteren werden Faktoren genannt, die
bei Nichtbeachtung als Risikofaktoren fiir eine
Vielzahl (zivilisationsbedingter) Erkrankungen
gelten: Entspannung, Nichtrauchen, Teilnahme
an Fritherkennungsuntersuchungen und fettar-
mes Essen. Interessant ist, dass die Befragten
sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz mehr
Bedeutung beimessen (41,0 Prozent) als guten

Freundschaften beziehungsweise Partnerschaf-  Gesundheitsfaktoren.
ten im Privatleben (30,2 Prozent).
2 Aussagen zur Gesundheit Die Analyse nach Altersgruppen zeigt, dass
sich die Priorisierung von Erfolgsfaktoren fiir
Mit der Eingangsfrage ,Was halten Sie beson-  die eigene Gesundheit zwischen der jiingeren
ders wichtig fiir Thre Gesundheit?” haben die = Generation der unter 30-Jihrigen und der il-
Beschiftigten die Moglichkeit, wichtige Fakto-  teren Generation (50 plus) kaum unterschei-
ren fur die eigene Gesundheit zu priorisieren. ~ det (siche Fehlzeiten-Report 2014). Allerdings
Dazu wird den Befragungsteilnehmern eine  favorisiert die Gruppe der ,,Babyboomer” deut-
Auswahlliste mit mehreren Antwortméglich-  lich héufiger Faktoren wie Erndhrung und
keiten angeboten (Tabelle 1). Bewegung, wohingegen fiir Mitarbeiter der
Hier werden an erster Stelle Grundbediirf-  ,,Generation Y hdufiger Punkte wie gentigend
nisse wie gentigend Schlaf (67,2 Prozent) und  Schlaf und Entspannung wichtig sind. Das
Tabelle 1
Einstellung zu Gesundheitsfaktoren
,Was halten Sie fiir besonders wichtig fiir Ihre Gesundheit?*“
Angaben in Prozent
17.122 1.157 1.733 1.962 1.685 6.667 7.315
geniigend Schlaf 74,8 73,1 71,0 64,9 69,6 68,3
eigene Zufriedenheit 66,0 66,0 66,5 64,3 65,2 61,2
vielseitige/ausgewogene Ernahrung 48,4 53,9 55,7 57,3 57,0 53,2
gesunde Arbeitsbedingungen 52,8 51,1 52,5 52,2 53,9 52,9
viel Bewegung 48,3 53,1 50,9 52,9 49,2 52,1
Entspannung 49,5 45,1 44,0 40,3 45,2 42,1
gutes Verhaltnis zu Kollegen 45,2 41,1 8Os 42,3 43,0 39,3
Nichtrauchen 32,2 35,0 37,2 41,6 34,9 41,8
gute Freundschaften/Partnerschaft 26,7 19,3 22,8 22,8 35,0 25,3
Beteiligung an Friiherkennungsuntersuchungen 17,5 20,4 27,6 36,0 31,2 25,1

Geniigend Schlaf
und die eigene
Zufriedenheit zdhlen
zu den wichtigsten

Uber die verschiedenen Altersgruppen hinweg bleibt die Reihenfolge der als wichtig erachteten Gesundheitsfaktoren gleich.
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schwerer Gegenstdnde
gehdrt zum Alltag
vieler Beschdiftigter

im Gesundheits- und
Sozialwesen.

Interesse an Moglichkeiten der eigenen Ver-
haltenspravention wie die Teilnahme an Frith-
erkennungsuntersuchungen oder Nichtrauchen
steigt erfahrungsgemdB mit dem Alter. Die
geschlechtsbezogene Auswertung gesundheit-
licher Erfolgsfaktoren zeigt zwar kaum Diffe-
renzen im Ranking, aber dennoch Unterschie-
de zwischen den Geschlechtern: So achten
Frauen hiufiger auf die eigene Zufriedenheit
und eine gesunde Erndhrung und messen so-
zialen Beziehungen, insbesondere Freund-
schaften und Partnerschaft, eine groBere Be-
deutung bei als Manner. Diese nennen deutlich
seltener die Teilnahme an Fritherkennungen,
priorisieren dafiir aber Verhaltensweisen wie
Nichtrauchen und Bewegung.

3 Angaben zu Arbeitsbelastungen

Ein Schwerpunkt der Mitarbeiterbefragungen
liegt darin, gesundheitsbelastende Faktoren aus
der Sicht der Beschiftigten zu erfassen. Unter
Arbeitsbelastungen werden von auflen auf den
Beschiftigten einwirkende Faktoren verstan-
den, die je nach individuellen Gegebenheiten
unterschiedliche Auswirkungen haben kén-
nen. Die jeweilige Tdtigkeit beziehungsweise
Arbeitssituation wirkt physisch wie auch
psychisch unterschiedlich beanspruchend. So
kann eine Arbeitssituation fiir die eine Person
eine starke Belastung darstellen, fiir die andere
hingegen eine Herausforderung oder tigliche
Routine sein.

Bei der Erhebung der jeweiligen betrieb-
lichen Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter
werden vier Belastungskomplexe erfasst: 14
Fragen zum Ausmal von physikalischen Belas-
tungen, 24 Fragen zu psychischen Belastungen,
elf Fragen zum ergonomischen Rahmen und
sieben zur Arbeitssicherheit. Die Angaben zu
den subjektiv empfundenen Belastungen durch
Arbeitsbedingungen (,,Bitte geben Sie bei je-
dem der folgenden Faktoren an, wie belastend
er auf Sie wirkt.”) erfolgten auf einer fiinfstufi-
gen Ordinalskala, von ,,iberhaupt keine Belas-
tung” bis ,sehr starke Belastung™ Die im Fol-
genden aufgefithrten Ergebnisse geben jeweils
die prozentualen Anteile der als stark oder sehr
stark erlebten Belastungen wieder (Tabelle 2).

Nach wie vor spielen korperliche Arbeiten und
Bewegungsabliufe an vielen Arbeitsplitzen
der teilnehmenden Betriebe eine groBe Rolle.
Standige schwere oder einseitige koérperliche
Beanspruchungen wirken sich nicht nur kurz-,
sondern auch mittel- bis langfristig auf die Ge-
sundheit und Leistungsfahigkeit der Beschaf-
tigten aus. Die befragten Mitarbeiter benennen
vor allem starke beziehungsweise sehr starke
Beanspruchungen durch einseitige kérperliche
Belastungen und koérperlich schwere Arbeit.
Fast jeder dritte Befragte fiihlt sich durch kor-
perlich schwere Arbeit belastet (29,5 Prozent).
Am hiufigsten werden starke Belastungen
durch Biicken und Arbeiten in gebiickter Hal-
tung (28,6 Prozent) sowie Heben und Tragen
(31,8 Prozent) oder das Schieben und Ziehen
schwerer Gegenstinde (27,7 Prozent) benannt.
Unter Mitarbeitern aus dem Gesundheits- und
Sozialwesen, darunter viele pflegerische Be-
rufe, ist der Anteil derer, die (sehr) starken
kérperlichen Belastungen durch Heben und
Tragen oder kérperlich schwerer Arbeit ausge-
setzt sind, am héchsten (37,0 und 33,9 Prozent).

Bei den relativ hiufigen Angaben kdrper-
licher Belastungen im Bereich Verwaltung ist
zu bericksichtigen, dass viele der befragten
Beschiftigten keine Biirotitigkeit ausiiben, son-
dern in Bereichen mit teilweise sehr hohen
Arbeitsbelastungen tdtig sind.

Auch die unmittelbare Arbeitsplatzumge-
bung wirkt sich auf die Gesundheit der Be-
schiftigten aus. Belastungsfaktoren wie Lirm
(30,4 Prozent), schlechte Beliiftung (29,0 Pro-
zent) und Wirme beziehungsweise Hitze
(27,7 Prozent) spielen in den teilnehmenden
Betrieben eine groBe Rolle. Nahezu ebenso
hiufig werden starke Beanspruchungen durch
Arbeiten in Zugluft oder Kilte (27,4 Prozent)
genannt. Ein Viertel aller befragten Mitarbeiter
fihlt sich durch den hiufigen Wechsel zwi-
schen Wirme und Kilte (25,5 Prozent) stark
oder sehr stark belastet. Ein Blick auf die im
Datensatz vertretenen Wirtschaftszweige zeigt,
dass Beschiftigte im verarbeitenden Gewerbe
erwartungsgemdl branchentypische Umge-
bungsfaktoren benennen, wie sie oft in Fabrik-
gebduden und Maschinenhallen vorzufinden
sind: Thre Arbeitsbedingungen gehen tber-
durchschnittlich oft mit (sehr) starken Belas-
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tungen wie Lirm (35,0 Prozent), Warme bezie-
hungsweise Hitze (32,2 Prozent), schlechter
Luft (31,9 Prozent) sowie Zugluft (31,0 Prozent)
einher. Dartiber hinaus sind 29 Prozent (sehr)
starken Belastungen durch Dimpfe und Gase
ausgesetzt.

Die Angaben der Befragten zeigen ferner,
dass ein erheblicher Teil der Beschiftigten sich
am Arbeitsplatz unmittelbaren Gefahren ausge-
setzt sieht. Rund 16 Prozent sehen sich stark
oder sehr stark durch Strahlen belastet (wie
etwa UV-Strahlung, die in unterschiedlichen

Bereichen von Industrie, Medizin und Gewerbe
eingesetzt wird und die Haut und die Augen
schddigen kann). Fast genauso viele (14,3 Pro-
zent) geben stark belastende Arbeiten mit ge-
fahrlichen Stoffen an.

15 Prozent der Befragten sehen sich am
Arbeitsplatz durch Unfall- beziehungsweise
Absturzgefahr bedroht. Fast jeder Zehnte er-
lebt den Umgang mit Arbeitsgerdten, Maschi-
nen, Fahrzeugen (9,1 Prozent) oder den Auf-
enthalt in deren Nihe (8,7 Prozent) als stark
oder sehr stark belastend. Insgesamt spielen

Tabelle 2

»Top Ten“ der Belastungen am Arbeitsplatz

Angaben (sehr) starker Belastungen in Prozent

Termin- oder Leistungsdruck

haufige Storungen/Unterbrechungen
bei der Arbeit

zu groRe Arbeitsmengen

Heben und Tragen schwerer Gegenstande
Larm

standige Aufmerksamkeit/Konzentration
korperlich schwere Arbeit

schlechte Beliiftung, Klimaanlage

das Risiko, arbeitslos zu werden
gebiickte Haltung, Biicken

Termin- oder Leistungsdruck
zu groRe Arbeitsmengen
Heben und Tragen schwerer Gegenstande

haufige Stérungen/Unterbrechungen
bei der Arbeit

korperlich schwere Arbeit
standige Aufmerksamkeit/Konzentration
hohes Arbeitstempo

Schieben und Ziehen von schweren
Gegenstanden

gebiickte Haltung, Biicken
Ldrm

Termin- oder Leistungsdruck

Larm

das Risiko, arbeitslos zu werden

Warme, Hitze

schlechte Beliiftung, Klimaanlage

Heben und Tragen schwerer Gegenstande

Zugluft, Kalte

haufige Stérungen/Unterbrechungen
bei der Arbeit

zu grolRe Arbeitsmengen

gebiickte Haltung, Biicken

haufige Stérungen/Unterbrechungen
bei der Arbeit

zu groRe Arbeitsmengen

Termin- oder Leistungsdruck

standige Aufmerksamkeit/Konzentration

Warme, Hitze

Heben und Tragen schwerer Gegenstande

Larm

Schieben und Ziehen von schweren
Gegenstanden

korperlich schwere Arbeit

Zugluft, Kalte

Bei den ,Top Ten“ der starken Belastungen spielen psychische Faktoren wie Termin- oder Leistungsdruck

eine groRe Rolle.
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Termin- oder
Leistungsdruck

ist fiir die Befragten
der gréfSte psychische
Stressfaktor.
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Riickenschmerzen
belasten ein Drittel

der befragten
Beschdiftigten.
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Belastungen durch Unfallgefahren zwar ei-
ne untergeordnete Rolle, allerdings sind ih-
re Folgen fiir die Betroffenen gravierend und
stellen damit einen nicht zu unterschitzenden
Stressor dar. Hinweise auf branchenspezifische
Defizite im Arbeitsschutz liefert die Auswer-

tung nach den hier vorliegenden Wirtschafts-
abschnitten keine.

Neben den kérperlichen Belastungen spielen
psychische Belastungsfaktoren fiir viele Arbeit-
nehmer eine sehr wichtige Rolle. Insgesamt
dokumentieren die empirischen Befunde aus

Tabelle 3

Pravalenzen von einzelnen gesundheitlichen Beschwerden

Wie oft haben Sie die folgenden gesundheitlichen Beschwerden?

Angabe ,immer“ oder ,hdufig“ in Prozent

Verspannungen/Verkrampfungen

Riickenschmerzen

Gelenkschmerzen

allgemeine Miidigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung

Schlafstérungen

Kopfschmerzen

Lustlosigkeit, ausgebrannt sein

Nervositat, Unruhe

Reizbarkeit

Mutlosigkeit, Traurigkeit, Bedriickung

Magenschmerzen/Sodbrennen

Verdauungsstérungen

Appetitlosigkeit/Ubelkeit

Kreislaufstorungen

Schwindelgefiihle

Venenerkrankungen

Herzbeschwerden

Erkaltungen

Reizhusten

Atemnot

Hautprobleme

Reizung der Augen

19,9 21,5 18,9
15,7 21,9 19,9
17,3 18,2 15,9
14,3 14,2 15,1
11,9 11,5 10,0

5,9 8,7 8,5

42 4.8 51

6,0 6,1 83

89 9,4 12,5

Die Auswertung einzelner gesundheitlicher Beschwerden nach Wirtschaftszweigen zeigt deutliche Unterschiede
in der Verteilung der Anteilswerte. Die Reihenfolge der gesundheitlichen Beschwerden verdndert sich jedoch kaum.
Am haufigsten nennen die befragten Mitarbeiter muskuloskelettale Beschwerden.

Quelle: WidOmonitor 2016
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Tabelle 4

Pravalenzen einzelner gesundheitlicher Beschwerden nach Altersgruppen

Angabe ,,immer* oder ,hdufig“ in Prozent

Verspannungen/Verkrampfungen 26,4 33,3 35,8 38,2
Riickenschmerzen 26,4 29,0 31,9 37,6
Gelenkschmerzen 8,0 12,8 20,4 33,3

allgemeine Miidigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung 30,1 33,4 30,9 27,2
Schlafstérungen 12,0 15,8 20,3 26,3
Kopfschmerzen 23,4 20,5 16,2 14,1
Lustlosigkeit, ausgebrannt sein 14,8 17,9 18,5 18,2
Nervositat, Unruhe 10,6 13,4 14,5 17,3
Reizbarkeit 11,0 13,7 11,8 10,4
Mutlosigkeit, Traurigkeit, Bedriickung 6,4 7,7 7,5 8,8

Magenschmerzen/Sodbrennen 8,4 9,7 10,0 11,9
Verdauungsstorungen 6,1 7,8 6,4 7,7
Appetitlosigkeit/Ubelkeit 3,2 1,8 1,6 2,1

Kreislaufstorungen 4,9 3,4 4,8 7,8
Schwindelgefiihle 4,1 3,6 3,9 538
Venenerkrankungen i85 2,2 4,0 7,0
Herzbeschwerden 15 1,2 2,5 51
Erkdltungen 8,9 8,8 7,9 7,2
Reizhusten 5,0 5,0 6,5 8,4
Atemnot 1,6 1,5 2,7 4,0
Hautprobleme 12,8 11,8 10,2 10,2
Reizung der Augen 8,1 8,7 10,5 13,4

Mit zunehmendem Alter nennen die Beschaftigten viele der einzelnen gesundheitlichen Beschwerden haufiger.
Bei den psychosomatischen Beschwerden nehmen vor allem Schlafstérungen sowie Nervositat und Unruhe

mit den Jahren stark zu.

den vorliegenden Befragungen, dass psychische
Anforderungen fiir die Mitarbeiter eine hohe
Relevanz haben. An erster Stelle der Angaben zu
psychischen Stressoren stehen Termin- oder
Leistungsdruck: Uber ein Drittel der befragten
Beschaftigten nennt starke oder sehr starke Be-
lastungen durch diesen Faktor (35,7 Prozent).
Dazu passt, dass Storungen oder Unterbrechun-
gen bei der Arbeit (32,4 Prozent) oder auch die
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Arbeitsmenge als psychisch stark oder sehr
stark belastend eingestuft werden (32,2 Pro-
zent). Nahezu ebenso hoch ist der Anteil der
Befragten, die die stindige erforderliche Auf-
merksamkeit und Konzentration (29,7 Prozent)
als Belastung nennt. Durch das Risiko der Ar-
beitslosigkeit sieht sich mehr als ein Viertel
(28,8 Prozent) stark oder sehr stark belastet.
Uberdurchschnittlich oft geben Beschiftigte

Schlafstorungen
werden von dlteren
Befragten hdufiger
genannt, Kopfschmer-
zen seltener.
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aus dem verarbeitenden Gewerbe an, sich
durch drohende Arbeitslosigkeit belastet zu
fihlen (33,2 Prozent).

Zusammenfassend fallt auf, dass psychische
Belastungen hiufig angegeben werden (Tabelle 2):
So befinden sich unter den ,Top Ten® aller
insgesamt benannten Belastungsfaktoren fiinf
psychische Parameter.

4 Gesundheitliche Beschwerden

Stress durch physische wie psychische Uber-
forderung, Leistungs- und Zeitdruck haben
kurz- und langfristige Folgen. Starke und stin-
dige Belastungen durch diese Faktoren kénnen
zu physischen und psychischen Beeintrachti-
gungen (Burn-out) fiithren.

Bei den Angaben zum Vorliegen einzelner
akuter gesundheitlicher Probleme nennen die
Mitarbeiter am hdufigsten muskuloskelettale
Beschwerden (Tabelle 3). An erster Stelle stehen
Verspannungen und Riickenschmerzen — mehr
als ein Drittel (34,8 Prozent und 32,5 Prozent)
aller befragten Beschaftigten leidet immer oder
hiufig darunter. Zu den Beschwerden des
Stiitz- und Bewegungsapparates gehéren ferner

Gelenkschmerzen, die ein Finftel (20,5 Pro-
zent) aller Befragten angibt.

An zweiter Stelle rangiert eine Reihe von
psychovegetativen Beschwerden. Am héiufigs-
ten werden hier Symptome wie Midigkeit und
Erschopfung (30,5 Prozent) genannt. In diesen
Zusammenhang gehoéren auch die von einem
Fanftel der Befragten angegebenen stindigen
oder haufigen Schlafstérungen (20,1 Prozent)
und Kopfschmerzen (18,7 Prozent). Ferner
werden Stresssymptome wie Lustlosigkeit (17,9
Prozent), Nervositit, Unruhe (14,7 Prozent),
Reizbarkeit (11,8 Prozent) sowie Magenschmer-
zen (10,2 Prozent) genannt und fast jeder zehn-
te Befragte (8,0 Prozent) gibt zu, immer oder
hiufig unter Mutlosigkeit, Traurigkeit und Be-
driickung zu leiden.

Beschwerden des Herz-Kreislauf-Systems,
Erkrankungen der Atemwege sowie Haut- und
Augenprobleme werden im Rahmen der durch-
gefithrten Mitarbeiterbefragungen in einem
deutlich geringeren Maf3e benannt.

Deutliche Unterschiede in der Verteilung
der Anteilswerte zeigen sich bei der Auswer-
tung nach Wirtschaftszweigen, wihrend sich
die Reihenfolge der benannten gesundheit-
lichen Beschwerden kaum verdndert. Die be-

Abbildung 1

Haufigkeit der gesundheitlichen Beschwerden und Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz

,Haben Sie den Eindruck, dass diese Beschwerden mit Ihrer Tdtigkeit oder Ihrem Arbeitsplatz zusammenhdngen?“
Angaben in Prozent; n = 25.219-26.959 Befragte

Verspannungen/Verkrampfungen

Riickenschmerzen

allg. Miidigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung

Gelenkschmerzen

Schlafstdrungen

E I T

Kopfschmerzen

Lustlosigkeit, ausgebrannt sein

Nervositat, Unruhe

Reizbarkeit

Hautprobleme

Die Mehrheit der Befragten bringt die meisten der genannten gesundheitlichen Probleme in Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz.

Quelle: WidOmonitor 2016
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fragten Beschiftigten aus der Gesundheits- und
Sozialbranche geben besonders oft immer
beziehungsweise hiufig vorliegende muskulo-
skelettale Beschwerden an, insbesondere Ver-
spannungen und Verkrampfungen (44,1 Pro-
zent) sowie Riickenschmerzen (37,4 Prozent).
Psychosomatische Symptome liegen hier eben-
falls iberdurchschnittlich oft vor.

Mit zunehmendem Alter geben die Beschaf-
tigten viele gesundheitliche Beschwerden hau-
figer an (Tabelle 4). Dies gilt insbesondere fiir
muskuloskelettale Beschwerden und Herz-
Kreislauf-Probleme. Bei den iiber 50-Jihrigen
leiden fast zwei Finftel der Befragten immer
oder hiufig unter Verspannungen (38,2 Pro-
zent) oder Riickenschmerzen (37,6 Prozent).
Mehr als jeder Vierte unter den ilteren Arbeit-
nehmern fithlt sich haufig erschépft und miide
(27,2 Prozent) und benennt Schlafstérungen
(26,3 Prozent). Interessant ist das Beschwerde-
profil der jiingeren Befragten unter 30 Jahren:
Sie geben am hdufigsten Miidigkeit, Mattigkeit
oder Erschépfung (30,1 Prozent) an, an zweiter
Stelle stehen Verspannungen sowie Riicken-
schmerzen (jeweils 26,4 Prozent), gefolgt von
Kopfschmerzen (23,4 Prozent).

Bei den psychosomatischen Beschwerden
nehmen vor allem Schlafstérungen sowie Ner-
vositit und Unruhe mit den Jahren zu. Kopf-
schmerzen hingegen werden bei jlingeren
Beschiftigten iberdurchschnittlich hiufig an-
gegeben und nehmen mit dem Alter wieder ab.
Betrachtet man, wie sich die benannten psy-
chosomatischen Belastungen der unter 30-Jih-
rigen bis zu den tiber 50-Jihrigen entwickeln,
so zeigt sich, dass vor allem Schlafstérungen
mit steigendem Alter stark zunehmen (+14,3
Prozent). Auch Atemwegsprobleme wie Reiz-
husten und Atemnot geben dltere Befragte
hiufiger an, wihrend Erkiltungen tendenziell
seltener benannt werden. Ferner steigen die
Angaben zu einer Uberbeanspruchung der Au-
gen mit den Jahren deutlich.

Auftillig ist das AusmalB, in dem Beschiftig-
te subjektiv Zusammenhinge zwischen ihren
Beschwerden und ihrem Arbeitsplatz sehen.
Vor allem bei muskuloskelettalen Beschwerden
wie Verspannungen und Riickenschmerzen so-
wie bei Stresssymptomen wie Lustlosigkeit,
Reizbarkeit, Nervositit, Unruhe und allgemei-

© WIdO-monitor 2016; 13(2):1-12

Abbildung 2
Vorschlage zur Verbesserung der gesundheitlichen Situation
am Arbeitsplatz

,Was schlagen Sie zur Verbesserung Ihrer gesundheitlichen Situation
am Arbeitsplatz vor?“

Angaben in Prozent; n = 27.185 Befragte insgesamt

mehr Einsatz der Vorgesetzten fiir die Mitarbeiter 37,1

Verbesserung des Betriebsklimas 36,3

Gesundheitskurse fiir Mitarbeiter 29,0

technische Verbesserungen/Hilfen 28,8

andere Arbeitsplatzgestaltung 25,6

andere Arbeitsorganisation 24,1

Informationen lber gesundes Verhalten 23,6

20,2

klarende Gesprdache mit den Vorgesetzten

mehr Hygiene in den sanitaren Anlagen 17,4

andere Arbeitszeitgestaltung 17,0

mehr Infos iiber den Arbeitsablauf 13,9

N

andere Arbeitsmaterialien

andere Pausenregelung

Verbesserungen sind nicht nétig

I3
S o
~
(s
=

besserer Nichtraucherschutz

<3
[32

Sonstiges

weiR nicht

Mehr Einsatz der Vorgesetzten fiir die Mitarbeiter und ein besseres Betriebsklima
wiinscht sich mehr als ein Drittel der Befragten. Quelle: WidOmonitor 2016

ner Mudigkeit spielen aus Sicht der Befragten
arbeitsbedingte Einflisse eine besonders groe
Rolle. Die Mehrheit, die immer oder hdufig von
diesen Beschwerden betroffenen ist, sieht hier
einen Zusammenhang mit der eigenen Arbeit.
Abbildung 1 zeigt, dass mehr als jeder zweite Be-
fragte die meisten der genannten gesundheit-
lichen Probleme in Zusammenhang mit dem
Arbeitsplatz bringt.

Beschiftigte sehen
einen Zusammenhang
zwischen ihren

Beschwerden und
ihrem Arbeitsplatz.

5 Mitarbeitervorschlige
zur Verbesserung der
Arbeitsplatzgesundheit

Der Zusammenhang zwischen dem eigenen
Arbeitsplatz und gesundheitlichen Beschwer-
den zeigt sich auch darin, dass ein groBer
Anteil der Beschiftigten, die bei einer betrieb-
lichen Mitarbeiterbefragung gesundheitliche
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Tabelle 5

Alligemeine Einstellungen zu betrieblichen Gesundheitsangeboten

Betriebliche Gesundheitsangebote ...

Angaben in Prozent

60,6 22,5

... halte ich insgesamt fiir gut. 16,9 13.471
.é}nse(n;’ ?:gf; é);é finanzieller Eigenbeteiligung 445 34,7 20,8 16.855
... fnde ich nur dann gut, wenn sie wéhrend

der Arbeitszeit stattfinden. 26,8 33,8 39,6 13.012
... finde ich nur dann gut, wenn sie aufSerhalb 17,7 341 481 12.679

des Unternehmens stattfinden.

Die deutliche Mehrheit der Befragten bewertet betriebliche Gesundheitsangebote positiv — auch

bei finanzieller Eigenbeteiligung.

Probleme angeben, die Auffassung stitzt, dass
Veranderungen der Arbeitsbedingungen diese
verringern kénnten. Nahezu ein Drittel (32,1
Prozent) von insgesamt 10.178 Befragten
stimmt der Aussage zu, dass ,,eine Verinderung
meiner Arbeitsbedingungen die eigenen Be-
schwerden verringern wiirde®, mehr als zwei
Finftel (43,6 Prozent) antworten abwaigend
mit ,teilweise”. Knapp ein Viertel (24,3 Pro-
zent) lehnt die Aussage ab.

Auf die Frage ,Was schlagen Sie zur Verbes-
serung Ihrer gesundheitlichen Situation am
Arbeitsplatz vor?“ (Abbildung 2) sind im Durch-
schnitt drei Verbesserungsschlige genannt
worden. Lediglich sechs Prozent der Befragten
sind der Meinung, dass keine Verbesserungen
notig sind. Am haufigsten machen die Beschaf-
tigen dabei Angaben, die das Thema Fithrung
und das Betriebsklima betreffen. Mehr als ein
Drittel der Befragten (37,1 Prozent) schligt
mehr Einsatz der Vorgesetzten fiir die Mitar-
beiter vor, 20 Prozent klirende Gespriche mit
dem Vorgesetzten. 13,9 Prozent fehlen Infor-
mationen tber den Arbeitsablauf. Mehr als ein
Drittel der Befragten (36,3 Prozent) sind der
Auffassung, dass ein besseres Betriebsklima
auch zur Verbesserung ihrer gesundheitlichen
Situation am Arbeitsplatz beitrigt. Des Weite-
ren stehen unmittelbar gesundheitsbezogene
MaBnahmen im Vordergrund des Interesses.
Zur Verbesserung ihrer gesundheitlichen Situ-

Quelle: WidOmonitor 2016

ation pladieren die befragten Beschiftigten vor
allem fiir Gesundheitskurse fiir Mitarbeiter
(29,0 Prozent) und Informationen tiber gesun-
des Verhalten am Arbeitsplatz (23,6 Prozent),
aber auch fiir mehr Hygiene (17,4 Prozent) und
besseren Nichtraucherschutz (5,2 Prozent).
Der Zusammenhang der eigenen Gesund-
heit mit den vorliegenden Arbeitsbedingungen
drickt sich auch darin aus, dass viele Mitar-
beiter eine andere Arbeitsplatzgestaltung vor-
schlagen (25,6 Prozent) und dafiir technische
Unterstlitzung (28,8 Prozent) und andere Ar-
beitsmaterialien (11,2 Prozent) bendtigen. Ein
Viertel der Befragten plidiert fiir eine andere
Arbeitsorganisation (24,1 Prozent), fiir Ande-
rungen der Arbeitszeitgestaltung (17,0 Prozent)
sowie andere Pausenregelungen (6,7 Prozent).

6 Interesse an betrieblichen
Gesundheitsangeboten

Die Bewertung allgemeiner Aussagen zur
Einschitzung betrieblicher Gesundheitsforde-
rungsangebote zeigt zundchst ein positives Bild
(Tabelle 5): Die Mehrheit der befragten Mitarbei-
ter in den Betrieben halten betriebliche Ge-
sundheitsangebote fur gut (60,6 Prozent), ein
Finftel antwortet mit abwéigend (22,5 Prozent)
und etwa jeder Sechste vertritt eine ablehnende
Haltung (16,9 Prozent). Mehr als 40 Prozent
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(44,5 Prozent) der befragten Beschiftigten hal-
ten MaBnahmen zur betrieblichen Gesund-
heitsférderung auch bei finanzieller Eigen-
beteiligung fiir eine gute Sache, ein Drittel ant-
wortet kritisch mit teils, teils (34,7 Prozent),
ein Finftel (20,8 Prozent) antwortet ab-
lehnend. Die Bewertung von Limitierungen
wie ,,nur wahrend der Arbeitszeit“ oder ,nur
auBerhalb des Unternehmens™ hingt sicher von
vielen verschiedenen unternehmensspezifi-
schen Gegebenheiten und arbeitsvertraglichen
Konditionen vor Ort ab. Sie werden mehrheit-
lich eher kritisch bewertet.

Im Rahmen der Mitarbeiterbefragungen
wurde den Teilnehmern auch die Frage gestellt,
wie sie selbst in ihrem Unternehmen die be-
triebliche Gesundheitsférderung zum aktuellen
Zeitpunkt einschdtzen — also noch vor den ge-
planten Interventionen zur Verbesserung der
Arbeitsplatzgesundheit. Hier fallen die Aussagen
der Beschiftigten erwartungsgemifl mehrheit-
lich kritisch aus und dokumentieren damit den
Handlungsbedarf fiir Gesundheitstérderungs-
mafBnahmen im Anschluss an die Erhebung.

Interesse an betrieblichen Gesundheitsangeboten

Nur etwas mehr als ein Viertel der Befragten
(28,0 Prozent) ist mit den vorhandenen MaB3-
nahmen im eigenen Unternehmen sehr zufrie-
den beziehungsweise zufrieden. Auf der ande-
ren Seite sind ein Drittel (34,4 Prozent)
unzufrieden und sehr unzufrieden. 37,6 Prozent
urteilen abwigend mit teils, teils. Bei Befragten
aus dem verarbeitenden Gewerbe fillt der Anteil
mit positiven Bewertungen am héchsten aus.
Auf Basis einer Listenabfrage, welche kon-
kreten Gesundheitsangebote interessant wéren,
stimmt die Mehrheit der teilnehmenden Mitar-
beiter Vorschligen zur Verbesserung der Ar-
beitsplatzgesundheit zu (Tabelle 6). Im Durch-
schnitt wurden drei Angaben gemacht. Dabei
favorisieren die Befragten tiber alle Alters- und
Geschlechtsgruppen hinweg Angebote zur
Stressbewdltigung und Entspannung sowie ar-
beitsplatzbezogene Riickenschulungen. Mit Ab-
stand folgt der Wunsch nach gesunden Kan-
tinenangeboten, Gymnastik am Arbeitsplatz
und Programmen zur Gewichtsregulierung.
Dabei interessieren sich Frauen tendenziell
starker fr solche Angebote als Madnner. Viele

Tabelle 6

,Welche der folgenden Gesundheitsangebote sind fiir Sie von Interesse?*“

Angaben in Prozent

Anzahl Befragte 20.101

Stressbewaltigung mit Entspannung

arbeitsplatzbezogene Riickenschule

Entspannungskurse
Beratung fiir einen gesunden Riicken

gesunde Kantinenangebote
tagliche Gymnastik am Arbeitsplatz

Angebote zu Kommunikation und Fiihrung

Programme zur Gewichtsabnahme
Arbeitsgruppe zum Gesundheitsschutz

Nichtraucher-Training
Angebote zur Suchtberatung

Stressbewaltigung

mit Entspannung stofst
bei den Befragten auf
die gréfSte Resonanz.

1.717 2.157 2.517 2.185 6.667 7.315
51,0 51,6 50,6 51,0 55,0 46,7
47,6 49,6 48,8 47,2 53,1 43,8
50,3 44,6 43,4 43,1 52,1 37,9
40,7 40,3 37,6 39,1 40,8 37,5
32,6 40,7 33,8 32,8 33,1 39,3
28,8 28,7 30,9 30,6 30,8 27,5
29,8 36,1 29,8 22,5 26,5 29,1
28,6 24,6 27,4 27,0 27,4 24,5
9,3 11,0 13,0 13,6 10,3 12,8
10,3 9,4 8,5 7,2 8,7 10,4
4,7 3,0 3,2 2,7 2,6 4,0

Uber alle Alters- und Geschlechtsgruppen hinweg interessieren sich die Befragten vor allem fiir Angebote zur Stressbewdltigung mit Entspannung

und arbeitsplatzbezogene Riickenschulungen.

© WIdO-monitor 2016; 13(2):1-12
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Beschiftigte in den teilnehmenden Betrieben
interessieren sich fir Angebote zum Themen-
feld Kommunikation und Fithrung. Das Inter-
esse an betrieblichen Arbeitsgruppen zum Ge-
sundheitsschutz ist vergleichsweise gering. Das
mag daran liegen, dass nicht jeder Mitarbeiter
davon eine konkrete Vorstellung hat oder dass
die gesetzlich vorgeschriebenen MafBnahmen
zur Verbesserung der Sicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes umgesetzt sind.

7 Fazt

Auch wenn die Datengrundlage nicht reprasen-
tativ fiir die Grundgesamtheit der Beschiftigten
in Deutschland ist, gibt die groBe Stichprobe
ein gutes Bild davon, wie Erwerbstitige ihre
Arbeitsbedingungen beurteilen. Die Befragun-
gen dokumentieren, dass in den Unternehmen,
in denen Mitarbeiterbefragungen durchgefithrt
wurden, Angaben mit muskuloskelettalen Be-
schwerden wie Verspannungen oder Riicken-
schmerzen dominieren, aber auch Stresssymp-
tome wie Erschopfung und Schlafstérungen
sowie Befindlichkeitsstérungen wie Kopf-
schmerzen und Lustlosigkeit eine groBe Rolle
spielen: Unter den ,,Top Ten“ aller genannten
Arbeitsbelastungen befinden sich mehr psychi-
sche als physische Parameter.

Mitarbeiter sehen einen deutlichen Zusam-
menhang zwischen ihren gesundheitlichen
Beschwerden und ihrem Arbeitsplatz. Die
Mehrheit der Befragten vertritt aber auch die
Auffassung, dass gezielte Gesundheitsforde-
rungsmalnahmen im Betrieb ihre Beschwer-
den verringern kénnen. Die Befragten favori-
sieren dabei konkrete Gesundheitsangebote
wie Kurse zur Stressbewdltigung und Riicken-
schulungen. Hier sind die Unternehmen ge-
fragt, fiir eine kontinuierliche und nachhaltige
Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu sor-
gen. Der daraus resultierende Gewinn durch
gesunde und motivierte Mitarbeiter ist nicht zu
unterschitzen.

Kosten und Nutzen vieler BGF-MafBnahmen
werden oft kritisch diskutiert und ihre Evalua-
tion gilt als schwierig. Auch mithilfe der vor-
liegenden empirischen Daten ist nicht einzu-
schitzen, wie es um Qualitit und Effizienz
einzelner MaBBnahmen bestellt ist; ob es sich
um systematische Programme oder nur um
punktuelle Angebote handelt, ob bei der Ver-
héltnispravention nur den Standards gesetzli-
cher Vorgaben Rechnung getragen wird und
welchen konzeptionellen und zeitlichen Hin-
tergrund die MaBnahmen zur Verhiltnispra-
vention jeweils haben. Dennoch zeigt sich, dass
das Interesse der Beschdftigten an gesundheits-
forderlichen MaBnahmen in den Unterneh-
men grof ist.
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